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FORORD

Okad produktion av information och tjanster driver allt mer samhallsutvecklingen. Nya
tekniska hjalpmedel forandrar villkoren for organisation och lokalisering av verksamheter.
Det ar en tid praglad av lansering av nya produkter i snabbt tempo. Sverige ligger i framkant
med tidig anvandning av mobiltelefoni och internet. M&jligheterna att behandla och dverfora
information 6kar och att vara tillganglig i informationsfléden ar en allt viktigare faktor for att
forsta och forklara framatskridande. Fram trader informationens och kunskapens stigande
varden.

Kunskapsgenerering  satter manniskan i fokus. Uppméarksamheten andras  fran
produktionsenheters till ménniskans lokaliseringspreferenser. Manniskan som huvudaktor for
framatskridande forutsatter narvaro i en miljo som kréaver sociala, kulturella, institutionella
och fysiskt val utbyggda natverk. Detta aktualiserar saval kluster- som natverksansatser vid
studier av exempelvis framvaxten av kreativa miljoer.

| arbetet med uppbyggnaden av ett Centrum for Regional Analys (CRA) vid
Kulturgeografiska institutionen, Handelshogskolan, Géteborgs universitet ingar att skapa en
plattform for studier av verksamheters och regioners konkurrensformaga. Syftet ar att
tillhandahalla mangfacetterad kunskap om lokala och regionala forutsattningar for Vastra
Gotalands konkurrenskraft. Program och insatser som gors i det regionala utvecklingsarbetet
kraver faktaunderlag och kvalificerade analyser av de komplexa samband som k&nnetecknar
framgangsrika regioner.

Har antas att tillgang till information har stor betydelse for hur lokaliseringsmonstret
forandras och hur verksamheter organiseras. Vilken typ av information som efterfragas
paverkar vilka geografiska miljoer som ar konkurrenskraftiga. Overforing av ostrukturerad
information forutsatter personliga moten och skarper kraven pa tillganglighet. Daremot kan
information av rutinkaraktar Overféras genom ny tele-datateknik oberoende av fysiskt
avstand. Typ av information liksom tekniska hjalpmedel for behandling och 6verforing av
information styr dven hur verksamheter organiseras. Krav pa okad kunskap och kompetens
samt Okade mdjligheter att verka bade fran langa avstand och mobilt ger méanniskan
avgorande inflytande Over samhdllets utformning. Detta forutsatter att kontakt- och
rérelsemaonster inom saval verksamhets- som vardagsliv star i harmoniskt samspel.

| den tidigare forskningsansatsen uppmarksammades férandringar i omvarlden som paverkar
Vastra Gotalands konkurrenskraft (Occasional Papers 2006:4). Foreliggande arbete riktar
blickarna mot hur den regionala konkurrenskraften foérandras mot bakgrund av informationens
och kunskapens stigande varden. Manga krafter sam- och motverkar varandra i ett komplext
monster. Har gors ett forsok att finna vagar i vilken riktning detta monster kan forandras.

Kritiska och konstruktiva synpunkter har framforts av kollegerna vid Kulturgeografiska
institutionen. Jag vill sérskilt tacka Ake Forstrom, Urban Fransson och Bertil Vilhelmson
samt 6vriga deltagare i CRA.

Goteborg i juni 2007
Sten Lorentzon
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund och syfte

Det var under senare delen av 1900-talet som kontakter, hantering av information och
uppbyggnad av kunskap blev framtrddande drivkrafter i vastvérldens samhéllsutveckling.
Villkoren for lokalisering av verksamheter forandrades genom lansering av ny tele-datateknik.
Nya produkter introducerade i hogt tempo fann snabbt kdpare och medverkade till att skapa
nya tjanster. Sverige gick i frontlinjen och uppmarksammades bl a for den tidiga
anvindningen av mobiltelefoni och internet. Aven om denna exceptionella tid av IT-
expansion 6vergick i en lugnare fas under 2000-talets forsta ar innebar forandringarna under
1990-talet att utvecklingen mot ett samhélle préglat av 6kade mdjligheter att behandla och
overfora information paskyndades. Samtidigt tenderar informationen att 6ka i betydelse och fa
en storre roll i teoriutvecklingen nar fornyelseférmaga och informationsférsprang anses
forklara framatskridande.

Teoriskaparna stélls infér nya utmaningar. Konkurrenskraftiga kluster anger betydelsen av
geografisk narmilj6, medan anvandningen av informations- och kommunikationsteknologi
mojliggor allt mer flexibla produktionssystem i natverkets form. Vilka faktorer som avgor
lokaliseringsvalet varierar med hénsyn till verksamhetens inrikting. N&ar IT-branschen
fokuserar verkstallighet i forhallande till innovationsverksamhet andras lokaliseringsmonstret,
vilket IT-klustret Silicon Valley illustrerar. Dess attraktionskraft har minskat till forman for bl
a Redmond (delstaten Washington) och Walldorf (Tyskland), dar Microsoft respektive SAP ar
baserade. Samtidigt har stora delar av branschen flyttat till andra lander; frdmst Indien
(Economist 2003). Forandringarna har medfort att klustrens betydelse kan ifragasattas. Den
forharskande uppfattningen &r dock att klustren i hdg grad ar konkurrenskraftiga genom sin
anpassnings- och 6verlevnadsformaga skapad i lokalt/regionalt forankrad kunskapsproduktion
(Asheim 2003, Malmberg and Maskell 2003). Okad cirkulation av information tycks snarare
forstarka an forsvaga etablerade hogteknologiomraden (Saxenian 2006).

Fram trader informationens och kunskapens stigande vérden. Fragor om var, nar och hur
kunskap genereras har medfért studier av framgangsrika regioner. Denna fokusering pa hur
kunskap skapas genom nérhet i kluster kontrasterar delvis mot betoningen av fléden och
kontakter i globala natverk som drivkraft for ekonomisk utveckling. Men bade kluster- och
natverksansatserna lyfter fram betydelsen av kunskapsgenerering i natverk, saval i form av
néraliggande social miljo som i dess geografiskt spridda form. Samhéllsstrukturen tar ny form
i riktning mot ett K-samhélle baserat pa kunskap, konst, kreativitet och kommunikation
(Andersson och Stromquist 1988). Fler kunskapskravande arbetsuppgifter medfor ocksa
behov att skapa ett mer komplext socialt kapital (Westlund 2006). Samtidigt riktas kritik mot
att anvanda begrepp som informations- eller kunskapssamhalle, som kan ses som en enkel
teknisk extrapolering av industrisamhallet. Ett alternativ ar att lyfta fram begreppet
néatverkssamhalle, som fokuserar organisatoriska forandringar och framvéxten av en global
omsesidigt beroende social struktur (Castells 2004).

| dessa forandringar ar méanniskan huvudaktér. Manniskans mojligheter att beméstra sin
omgivning kan relateras till begreppen teknisk rackvidd och manskligt rackhall.
Mojligheterna att under olika tider forflytta material, ménniskor och meddelanden anger den
tekniska rackvidden, som o6kade dramatiskt under 1900-talet. Akt6rer och arbetsplatser kan
lankas samman, vilket medverkar till att det fysiska avstandet framstar som mindre
betydelsefullt for att forklara olika verksamheters lokaliseringspreferenser. Det manskliga



rackhéllet dr dock begransat. Aven om tekniken kan medverka till att éverbrygga vissa hinder
ar mentala tillstdnd och psykiska processer svara att forcera. Har finns en spanning mellan
krafter som verkar i riktning mot ett geografiskt oandligt rum skapat av tkad teknisk rackvidd
och de krafter som verkar for lokal och regional forankring praglade av det manskliga
rackhallets begransningar (Torngvist 1998). Samtidigt paverkar Okat hansynstagande till
miljon individers rorlighet och foretagens agerande (Frandberg et al 2005, Ernstson 2006).

Forskjutningen av perspektiv fran varu- till tjansteproduktion lyfter fram manniskans
avgorande betydelse for forandringarna av lokaliseringsmonstret. Produktionen ses som en
funktion mojlig att utféra bade inom och utanfor “etablerade” fysiska rum. Tendensen att
produktion i allt hogre grad sker i rumsligt oberoende strukturer motiverar att
lokaliseringsteorier formas mot bakgrund av faktorer utanfér den traditionella
produktionsekonomin sasom i olika typer av miljoer (Alvstam 1998). Framatskridande
relaterad till kreativitet kraver t ex miljoer som kan tillgodose bade sociala och kulturella
behov (Florida 2002, 2005). Dessa krav kan bade sta i samklang och i strid med andra
individuella preferenser sdsom boende i angenama omgivningar (Borggren 2006).

Har antas att tillgang till information har stor betydelse for hur verksamheter organiseras och
hur lokaliseringsmonstret forandras. Organisationen av verksamheter styrs av vilken typ av
information som kravs for olika arbetsuppgifter och vilka tekniska verktyg som star till buds
for behandling och 6verforing av information. Genom 0kad kunskap och kompetens samt
okade mojligheter att verka bade fran langa avstdnd och mobilt har individen avgorande
inflytande Gver hur samhéllet organiseras. Typen av efterfragad information avgor vilka
geografiska miljoer som efterstravas. Overforing av ostrukturerad information forutsatter
personliga moten, vilket skdrper kraven pa tillganglighet. Information av rutinkaraktar kan
daremot genom ny tele-datateknik overforas oberoende av fysiskt avstdnd. Den tekniska
rackviddens oandlighet kontrasterar mot det manskliga rackhallets gréanser.

Syftet med denna rapport &r att med utgangspunkt fran méanniskan samt informationens och
kunskapens stigande vérden skapa en plattform for studier och analys av regional
konkurrenskraft. Syftet forverkligas genom att lyfta fram dels sambandet mellan
organisations-, lokaliserings- och teknologiska férandringar, dels hur dessa férandringar
formar kluster- och natverksstrukturer. Framstallningen uppmarksammar ocksa behovet att se
regioners konkurrensformaga i ett helhetsperspektiv dar uppgiften ar att tillgodose krav som
stalls av saval individer som verksamheter.

1.2 Disposition

Kapitel 2 behandlar hur organisations- och lokaliseringsteorier utvecklats och hur valet av
organisationsform varierar med hansyn till verksamhetsomrade. Vidare behandlas samspelet
mellan organisation och kommunikation samt hur nya kontaktbehov utvecklas som féljd av
andrade verksamhetskrav. Kapitel 3 lyfter fram teknologiska forandringar som driver den
ekonomiska utvecklingen mot nya organisations- och levnadsformer. | kapitel 4 riktas
blickarna mot kluster- och natverksbildningar och det geografiska utfallet av dessa. Vidare
behandlas framvaxten av teknikparker och kreativa miljcer. Kapitlet behandlar ocksa hur
ICT-baserade  funktioner skapar forutsattningar att forma ett mangfacetterat
lokaliseringsmonster. Kapitel 5 uppmérksammar behovet av att skapa funktionella regioner,
som kan tillgodose krav fran savél verksamhets- som vardagsliv. Slutsatser och fragor for
fortsatta studier avslutar arbetet (kap. 6).



2 ORGANISATIONS- OCH LOKALISERINGSFORANDRINGAR |
TEORETISKT PERSPEKTIV
2.1 Samtida utveckling

Véxelspelet mellan ekonomiska, tekniska och sociala forhallanden skapar nya forutsattningar
att bedriva och organisera verksamheter och andrar darmed lokaliseringsbetingelserna. Fran
det lokala ravarubaserade produktionssystemet med konsumtion pa platsen — med framst
jordbruk inriktat mot sjalvhushallning - har produktionens och konsumtionens geografi
successivt vidgats. Under industrialismen utvecklades fabrikssystemet med arbetsdelning,
specialisering och nationellt férankrad organisation som kannemarken. Forbéattrade transport-
och kommunikationsforutsattningar medverkade till att spranga de nationella grénserna och
gjorde det mojligt att tillverka varor i olika delar av vérlden. Globalt verksamma foretag, vars
framvéxt underléttades av introduktionen av jet-planet under tidigt 1960-tal, & sammanflatade
i stora internationella natverk och halls samman av ICT (Information and Communication
Technology). Fran senare delen av 1900-talet avser den geografiska spridningen allt mer
tjansterelaterade verksamheter, vilket understryker betydelsen av att kunna férmedla
information globalt. Forandringarna ger underlag for tankar kring hur verksamheter kan
organiseras och lokaliseras.

For ledning av organisationer lanserade F. Taylor i bérjan av 1900-talet “scientific
management” och nastan samtidigt publicerade A. Weber boken “Ueber den Standort der
Industrien” (1909). Snava kostnadsaspekter och synen pa manniskan som “economic man” &r
kéannetecken fran denna tid. Enligt detta synsatt ar det majligt, &ven om det sker med
forenklade antaganden, att rakna fram organisations- och lokaliseringseffekter.

Forandringar av industrins villkor bidrog till framvaxten av alternativa synsatt sasom
”Human-Relations” skolan med betoning av manniskans arbetsmotivation. Ungefar samtidigt
utvecklade W. Christaller (1933) centralortsteorin, baserad pa hur en centralorts inflytande pa
omgivningen avtar med avstandet. Sambanden mellan dessa synsétt far sokas i framhallandet
av olika relationers betydelse for att skapa val fungerande organisationer respektive
funktionella geografiska omraden. Den successiva forandringen mot fler arbetsuppgifter
knutna till produktion och konsumtion av tjanster har medfort att blickarna i allt hégre grad
riktats mot studier av servicenaringarna, aven om utgangspunkten for den under 1960- och
1970-talen utvecklade “Systems School” var teoretisk. Denna systemansats kom ocksa att
stimulera till nya perspektiv for att belysa fragestallningar med geografisk anknytning. Under
senare tid marks bl a hur betoningen av omgivningen &r en gemensam namnare bade inom
organisations- och lokaliseringsteoretiska ansatser.

De olika synsatten ar dock inte generellt anvdndbara men kan tillampas inom vissa
verksamhetsomraden. Exempelvis dr “Human Relations” ansatsen val tillampbar i
organisationer med stort antal anstallda pa lag niva sdsom skolor och universitet, medan
"Systems School” kan medverka till att 6ka forstaelsen av olika organisationer. ”Human
Relations” teoretikerna, liksom beteendevetenskapliga ansatser, behandlar framst problemet
att integrera individuella och organisatoriska intressen (jfr Galbraith 1977). Ett synsatt anger
att ingen organisationsstruktur ar den mest lampliga for alla situationer utan strukturen bor
anpassas till teknologi, omgivning och mal (jfr Rogers and Agarwala-Rogers 1976).

Vidare har dessa ansatser kompletterats med ett beteendevetenskapligt synsétt dar problemet
med att integrera individuella och organisatoriska aspekter belyses. Har sétts politiska, sociala



och kulturella faktorer i centrum (jfr Pred 1966, Hagerstrand 1970, Galbraith 1977, Térnqvist
1983). Tidigt geografiskt inriktade arbeten med denna ansats ar Hagerstrands (1953)
diffusionsstudier och Torngvists (1970) studier av personkontakternas betydelse for
lokaliseringsmonstret (jfr aven Wérneryd 1968, Engstrom 1970, Hedberg 1970, Sahlberg
1970).

2.2 Informations- och kontaktbehov

Ovan namnda skolor/perspektiv staller olika krav pa kommunikation. Inom ”Scientific
Management School” &r kommunikationskraven sma. Informationsflodena gar uppifran och
ned och den fasta strukturen innebar fa kontaktytor och litet informationsbehov.
Kommunikation sker formellt, hierarkiskt och planerat samt ar uppgiftsrelaterad. Syftet ar att
fa arbete utfort, att 6ka produktivitet och effektivitet. Inom "Human Relations” och ”Systems”
skolorna blir flodena fler, starkare och mer komplexa. Fokuseringen pd anvandning fran
auktorativt hall begransar dock kommunikationen inom "Human Relations” skolan, medan
inom ”Systems School” informationsstrommarna forstarks och informationsflédena
medverkar till att binda samman organisationen samtidigt som kommunikation sker med
omgivningen (jfr Rogers and Agarwala-Rogers 1976). Se figur 1.
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Fler och storre kontaktytor leder till nya kontaktmdnster och kommunikationsbehov, som
foljd av att vi skapar fler aktiviteter som vi betecknar som "arbete” och att vi flyttar vara
positioner mot tidigare okanda kunskapsfalt (jfr Lawrence and Lorsch 1967). Samtidigt
varierar informations- och kontaktbehovet med hénsyn till verksamhet, hur den &r organiserad
samt vad och hur mycket som produceras. Vidare mérks att informations- och kontaktbehovet
beror pa vilken del av verksamheten som berdrs. Exempelvis tar planering respektive kontroll
for ledning av ett foretag olika tid i ansprak med hansyn till niva inom foretaget.

Avseende beslutsfattande observeras att om foretaget ses som en pyramid kan olika typer av
beslut nivabestammas. | toppen av pyramiden fattas de strategiska besluten, taktiska i mitten
och operativa beslut langst ned. Med hénsyn till kommunikation kan t ex toppen av
pyramiden motsvara koncernsystem, mitten foretags- och kontorssystem och den lagsta nivan
arbetsplatssystem (Pousette 1983). Informations- och kontaktbehovet varierar ocksa med typ
av beslut. Exempelvis krdver programmerade beslut, som &r repetitiva och rutinmassiga,
annnat beslutsunderlag an icke-programmerade, dvs hittills okédnda och ostrukturerade beslut
(jfr Simon 1960). Nar problemet ar strukturerat kan beslutsprocessen ofta automatiseras,
medan halvstrukturerade och ostrukturerade problem avser fragor av dvergripande karaktar.
Har kommer ocksa ny tele-datateknik med i bilden som under de senaste decennierna anforts
som ett verktyg att forbattra effektiviteten i organisatoriskt och individuellt beslutsfattande.
Hit hor dven satsningarna pa artificiell intelligens (jfr Cyert and March 1963, Langendorf
1985).

2.3 Organisationer och kontaktbehov i omvandlingens varld

Ovan anférda samband mellan organisations- och lokaliseringsteoretiska ansatser har genom
en forandrad verklighet blivit allt svarare att identifiera. En mer globaliserad varld sprungen
ur andrade forutsattningar att driva verksamheter och utvecklingen mot ett tjansteinriktat
samhélle har resulterat i nya organisations- och lokaliseringsperspektiv. Utméarkande ar 6kade
krav pa kunskaps- och kompetensuppbyggnad, vilket forutsatter innovativa och larande
organisationer och miljoer.

Under senare delen av 1980-talet ifragasattes betydelsen av geografiska miljoer for
verksamheters lokaliseringsval som foljd av bl a framvéxten av transnationella foretag och
globala informationsfloden. Den traditionella bilden av industrin lokaliserad till urbana
omraden forandrades i takt med naringslivets kade internationalisering. Staden framstod som
i allt vasentligt en plats for sociala aktiviteter. Men ett annat synsatt, presenterat av A. Scott
1988, kom att fa stor genomslagskraft. Scott framholl hur platsers centralitet ar avgorande for
konkurrenskraften och atervackte darmed sambandet mellan industrialisering och
urbanisering. Ekonomiska verksamheter inbédddades i en ram av institutioner, sociala natverk
och geografiska forhallanden; observationer som senare framforts av ekonomerna Porter
(1990) och Krugman (1991). Flera anledningar har angetts for att forklara agglomerationers
konkurrenskraft. Scott (1988) lyfter fram de laga transaktionskostnaderna, medan andra
understryker betydelsen av "face-to-face” kontakter och att specialisering sker till vissa
geografiska omraden for att skapa tillit och “tyst” kunskap. Har kan tilliggas att denna
inriktning mot lokala forhallanden — med kluster i fokus — ocksa kan kritiseras mot bakgrund
av framvaxten av geografiskt spridda organisationer och de arbetsuppgifter som utfors inom
dessa. Exempelvis hyser det globala foretaget inom sig formell och “tyst” omgivning for



larande, som aterspeglas i frekventa internationella affarsresor, internet-anvandning och
internationellt spridda affarskluster (Amin 2002).

Under 1990-talet kom férmaga till innovation och larande att framsta som viktiga egenskaper
for att forklara regional konkurrenskraft. Dessa egenskaper kan i sin tur relateras till bl a
foretagsstruktur, sasom sma och stora foretag, agande och likartad eller diversifierad
verksamhetsinriktning. Andra faktorer av betydelse &r férekomsten av utbildnings- och
forskningsinstitutioner och hur sociala och kulturella faktorer skapar en miljé for foretag att
interagera och utvecklas. Begrepp som “entreprdrsanda och Gnosjoanda” har fatt fornyad
aktualitet. VVarderingar och attityder finns har med som faktorer som ligger bakom foretags
och regioners dynamik. Vidare méarks hur innovationsverksamhet och ldrande hér samman
med hur arbetet organiseras, bl a med hansyn till méjligheterna att fa impulser utifran och hur
interaktion sker med omgivningen (jfr Brown och Duguid 1991).

Allt fler av ménniskans aktiviteter har inordnats under olika organisationer. Samtidigt utsatts
organisationerna for Okat tryck att anpassa sig till allt snabbare férandringar, vilket forkortar
livslangden for bade produktionsmedel och produkter. Kraven pa flexibla lésningar okar. Fler
arbetsuppgifter genomfors som projekt och arbetsformen inom stora foretag tenderar att likna
de sma foretagens med 6ppenhet och integration med omgivningen. Utbytet av information
sker i dkad utstrackning i ostrukturerad form, vilket understryker vikten av att kunna matas
ansikte mot ansikte. Ett ménster vaxer fram dar manga kontakter etableras med manniskan
som bade kunskaps- och budbéarare. Detta monster inkluderar alla former av natverk, som
dock begréansas av manniskans rackhall. Samtidigt trader natverkets tekniska rackvidd och
mojligheter fram, vars forverkligande underlattas av ny tele-datateknik och stimulerar utbyte
av information Over allt storre geografiska ytor.

Fler aktorer, kontakter och organisationer samt stdrre kontaktytor genererar fler och mer
omfattande informationsstrommar. Nya produkter lanseras i snabb takt vars forverkligande
stéller olika krav pa kontakter. Den forsta fasen i en produkts livscykel — introduktionsfasen —
kannetecknas av innovationsverksamhet, som dock avklingar i den andra s Kk
koncentrationsfasen. | den forsta fasen, som ofta avser nystartade foretag, &r informations-
och kontaktbehovet stort. Detta avser sarskilt mojligheterna att kunna motas ansikte mot
ansikte (jfr Malmberg 1990, Tornqvist 1998). For smaforetagen éar flexibiliteten en
konkurrensfordel och férméagan att kunna anpassa sig till bl a marknadskrav en strategisk
konkurrensfaktor. Transport- och kommunikationsmojligheterna underlattar i varierande grad
denna anpassning. Samtidigt beror transport- och kommunikationskraven pa typ av
verksamhet, exempelvis om den ar inriktad mot tillverkning eller service.

| diffusionsforloppet marks ocksa att kontaktutbytet varierar. Sdledes forstarks det nar en
innovation nar en plats och leder till okat Gmsesidigt beroende, vilket kan underlatta
innovationsspridningen.  Forloppet tenderar att ske i vagformade rorelser fran
innovationscentrum mot periferin och fran storre till mindre orter. Kontaktfrekvensen avtar
(enligt gravitationsmodellen) exponentiellt med avstandet fran centrum. Betydelsen av att
vara lokaliserad centralt har dock i vissa avseenden minskat som foljd av forbattrade
transportforutsattningar (jfr Morrill 1970).



3 TEKNOLOGISKA FORANDRINGAR - ANDRADE REGIONALA
FORUTSATTNINGAR
3.1 Inledning

Detta avsnitt riktar blickarna mot teknologiska forandringar, som driver den ekonomiska
utvecklingen mot nya organisations- och levnadsformer. Forst uppmarksammas hur tekniken
medverkat till att skapa nya betingelser for organisationen av verksamheter. Darefter
behandlas olika aspekter pa teknikens inverkan pa vardagslivets funktionella omland
aktualiserat av utvecklingen mot ett samhélle praglat av manniskans tkade betydelse som
aktor. Individens aktivitetsmonster paverkar organisationen av bade verksamheter och
vardagsliv.

3.2 Teknologiska och organisatoriska forandringar

Den ekonomiska utvecklingen &r starkt forknippad med teknologiska forandringar. Nya
konsumtionsvaror, nya satta att producera och transportera, nya marknader, nya krafter inom
industriproduktionen ar fundamentala impulser for att halla igang det ekonomiska systemet
(jfr Schumpeter 1943). Teknologisk forandring har bl a beskrivits som den fundamentala
kraften bakom ekonomins férandringar (Freeman 1988). Den s k nya ekonomin, som pastods
utvecklas sarskilt i USA under 1990-talet, drevs av den teknologiska utvecklingen inom tele-
dataomradet. | vidare bemarkelse har kunskap blivit huvudkallan for att skapa valstand i
nutida samhéllen. Teknologisk forandring och skapandet av kunskap ger ocksa tydliga
geografiska avtryck, som praglas av bade koncentration och spridning.
Innovationsverksamhet ar starkt knuten till vissa geografiska omraden trots att teknologiska
forandringar underlattar snabb spridning av kunskap (Dicken 2007). Samtidigt paverkades
den informationsteknologiska utvecklingen av de ideal och varden som préaglade 1960- och
1970-talen med betoning av yttrandefrihet, sjalvstandighet och utmaning av etablissemanget
(Castells 2004).

Teknologisk fordndring ar en form av larande; hur man kan lésa specifika problem i en
differentierad och ombytlig omgivning. Samtidigt &r teknologin en social och institutionell
inbyggd process. De val som gors av teknologiska mojligheter ar inte en foljd av teknologisk
forandring utan beror snarare pa dem som valjer; valen driver teknologin. Satten varpa
teknologierna anvands varierar med social och ekonomisk omgivning. | nutid avser detta
frdmst varden och motiv angivna av foretag som verkar inom ett intensivt konkurrenssystem.
Konkurrensen driver foretagen att utveckla nya och béttre varor och tjanster. Denna
uppgradering kan med fordel forverkligas om konkurrens sker mellan foretag med samma typ
av produkter, vilket bl a aterspeglas i att ett land svarar for en stor del av utbudet i varlden
inom detta produktomrade (jfr Porter 1990).

P& 1920-talet uppmarksammade Kondratjeff att ekonomisk tillvaxt sker i langa 50-ariga
vagor, som forknippas med viktiga teknologiska forandringar runt vilka innovationer sker och
eventuellt sprids. Forandringarna avser ocksa ekonomisk organisation, samarbete och
konkurrens. De organisatoriska forandringarna har gatt fran fokus pa entreprendrer och sma
foretag under den forsta vagen mot nagot storre foretag i den andra vagen och mot monopol-,
oligopol och Kartell strukturer i den tredje vagen samt mot den centraliserade hierarkiska
strukturen i den fjarde vagen. Den femte vagen, som vi nu &r i den mellersta delen av,



kannetecknas av natverksstrukturer och organisationer i olika allianser. Denna vag ar ocksa
starkt forknippad med informationsteknologin, som i nutid karakteriseras av
sammansmaéltningen av tele och data (Dicken 2007).

Ny tele-datateknik 6ppnar nya mojligheter att overfora och behandla information.
Kommunikation, som stracker sig fran lokal till global niva, kan ske mellan manniskor och
datorer. De kommunikativa férutsattningarna paverkar féretagens majligheter att skapa nya
organisationer och tillampa nya synsatt, sdsom ”just-in-time”. Samordning av specialiserade
och utspridda enheter kan oka effektiviteten och medverka till att uppna konkurrensfordelar
(jfr Hakansson 1990, Lefebre 1991). ICT-anvandning och organisationsforandringar
samspelar (Amin, Gillespie & Goddard 1989). Ett resultat &r att multinationella foretag kan
sprida sitt inflytande i varlden och pa samma gang behalla och &ven starka styrningen av sina
verksamheter (Roche and Blaine 2000). Men anvandningen av ny tele-datateknik avser ocksa
dess tillampning i olika processer.

ICT-anvandning andrar saledes forutsattningarna att organisera verksamheter. De geografiska
konsekvenserna av denna anvandning ar dock svara att forutse dven om nagra drag kan
urskiljas. Ett ar att orters/regioners konkurrensformaga i hog grad beror pa organisationernas
omgivningskrav. Ett annat drag ar att utvecklingen mot mer kunskapsintensiv produktion
medfor att mojligheterna till kontakter mellan personer med god kunskap 6kar i betydelse vid
valet av lokalisering. Att vara nédrvarande i natverk &r en viktig uppgift for att erévra nya
kunskapsfalt och foradla kunskapen till kommersiellt anvandbara produkter och tjanster. Detta
lyfter fram tillganglighetens centrala roll fOr orters/regioners attraktionskraft. Darmed stalls
krav pa goda betingelser for transporter och kommunikationer. Med manniskan som allt
viktigare aktor ar det ocksa angelaget att uppmarksamma hennes énskemal om bl a angenam
boendemiljo, bra service och utbildningsmdjligheter.

3.3 Teknologiska forandringar och vardagslivets omland

Verksamhets- och  vardagsliv. formas i hég grad av transport- och
kommunikationsforutsattningar. Samtidigt avgér ménniskors aktiviteter vilka transporter som
efterfragas (jfr Vilhelmson 1990). Forutséttningar skapade i fysiska nat med fasta
anlaggningar samspelar med krav som verksamhets- och vardagsliv staller pa transport- och
kommunikationstjanster. En observation &r att mojligheterna att formedla personer,
information och gods under senare ar Okat. Detta avser sarskilt dverforing av information
mojliggjord av sammansmaltningen av tele- och datateknik. Béttre infrastruktur for
transporter har, i kombination med utvecklingen av nya och forbattrade transportmedel i
luften, pa marken och till havs, ocksa vidgat mojligheterna att inom samma tid utféra fler
arbetsuppgifter. Det funktionella omlandet har okat.

| Sverige ar 85-90% av arbetsplatserna lokaliserade till ttorter. Dessa ar systematiskt ordnade
enligt villkor formulerade 1 Christallers (1933) centralortsteori. De studier som foljt efter
Christaller har i hog grad uppméarksammat nationella och regionala geografiska nivaer, medan
intresset for intraurbana studier varit mindre. Har riktas blickarna framst mot verksamhets-
och vardagslivets primaromrade, dvs det intraurbana omlandet. Samtidigt uppméarksammas
att omlandet maste ha kvalitéer, som kan havdas i en varld praglad av konkurrens. De avser bl
a arbetskraft relaterad till kvalifikationer och konsumtionens rumsliga fordelning.
Konkurrensen om konsumtionen géller i allt hogre grad, mot bakgrund av utvecklingen mot



okad individualitet, krav som stélls pa god boendemiljo, service och fritidsaktiviteter. Dessa
drivkrafter lyfter fram tillgangligheten som en viktig faktor for att forstd sambandet mellan
verksamheters konkurrensvillkor och individers aktivitetsmonster (jfr Hedlund och Ohman
2001).

Med en intraurban ansats ar tillganglighet, vid sidan av gang, framst forknippad med bil-,
buss- och tagtrafik. Biltrafiken dominerar. Men framkomligheten varierar. Tendensen ar att
tillgangligheten okar till stérre arbetsmarknader genom forbattrad infrastruktur. Denna s k
regionforstoring forutsatter att transportsystemen forandras sa att de kan stimulera
utvecklingen av ett diversifierat naringsliv med rikligt utbud av arbetstillfallen. Arbets- och
vardagslivets dndrade villkor medfor tidspress och 6kar behovet av snabba féardsatt. | storre
delen av landet &r bilpendling en forutsattning for stora arbetsmarknadsregioner. Detta avser
aven omraden med tagpendling, som ofta forutsatter bil for att na stationerna. Vidare satter
jarnvagarnas strackning, stationernas antal och fordelning langs jarnvégslinjerna och
tagtiderna granser for tagresandets omfattning. Bilens flexibilitet och mojligheterna att kunna
kombinera olika drenden under samma resa gor den attraktiv. Okat transportarbete genom
bilanvandning okar dock energikonsumtionen och dérmed utsldppen av koldioxid. Detta
strider mot ambitionen att skapa en hallbar utveckling och aktualiserar frdgan om stravan att
skapa robusta arbetsmarknader kan forverkligas dven pa annat satt &n genom béttre
infrastruktur for transporter. Samtidigt finns risk for regionférminskning i omlandets perifera
delar, vilket forsamrar konkurrensvillkoren for dessa omraden (jfr Hansson 2003).

Men fram véaxer ocksa nya majligheter att genom tele-datateknik, utan fysisk forflyttning,
vara narvarande pa andra platser. Denna virtuella rorlighet 6ppnar bade nya kontaktytor med
fler resor som féljd men mojliggor ocksa ett mer stationart leverne (jfr Vilhelmson 2002).
Samtidigt staller den digitala tekniken manniskor infor nya mojligheter och utmaningar (jfr
Thulin  2004). Vardagslivet paverkas av bl a stérre informationsutbud och béttre
kommunikationsmojligheter men dven av osékerhet forknippad med internationell konkurrens
(Ghman 2003). Anvéndningen av ny tele-datateknik kan ocksd medverka till att bryta ner
isolering och utanforskap i t ex aldre industriomraden (jfr Baker and Coleman 2004).

De teknologiska forandringarna paverkar aven majligheterna att skapa sociala relationer, som
ar viktiga forutsattningar for valfard och socialt kapital. Det sociala kapitalet kdnnetecknas av
omsesidighet och tillit, som formas i sociala natverk. En central bestandsdel i det sociala
kapitalet dr kontakter genom aktivitet i frivilliga organisationer eller i informella sociala
natverk. P4 motsvarande sétt som humankapital och fysiskt kapital har socialt kapital ett véarde
for bade samhalle och individ’. Nya transportsatt och ny tele-datateknik vidgar de sociala
natverkens rackvidd samtidigt som de begransas av manniskans fysiska rackhall.
Utvecklingslinjerna ar flera. Formagan att skapa tillit tenderar att 6ka med narheten, som
medger méten ansikte mot ansikte. Men tillit kan ocksa skapas i geografiskt uttdnjda natverk
formade som f6ljd av ny transport- och kommunikationsteknik. Samtidigt kan hévdas att val
fungerande uttinjda natverk forutsétter att manniskors behov av narhet och dgonkontakt kan
tillgodoses (jfr Torngvist 1998, Putnam 2000, Frandberg et al 2005).

4 FUNKTIONELLA MONSTER | GEOGRAFISKT PERSPEKTIV

! Men socialt kapital kan ocksd avse sammanhélining och attityder av negativt slag. Forkrigstidens Tyskland &r
ett skrammande exempel dér organiosationer anvandes som verktyg for nazifiering (Rothstein 2003).
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4.1 Inledning

| den geografiska problemvarlden star centrifugala och centripetala krafter mot varandra. Den
tekniska rackvidden talar i centrifugal riktning, medan behovet att moétas ansikte mot ansikte
starker de centripetala krafterna. Har ar ansatsen att lyfta fram bada dessa perspektiv och
relatera dem till varandra. Kluster- och nétverksbildningar och hur dessa kan samverka inleder
kapitlet. De féljande avsnitten om framvéxten av teknikparker, kreativa miljoer och
kontaktcentra ar exempel pa hur informationens och kunskapens stigande vérden paverkar
verksamheters lokalisering.

4.2 Kluster

| organisatoriskt rumsligt perspektiv observeras att kluster i olika former och skala i nutid
vacker stor uppmarksamhet. Framvaxten av kluster relateras bl a till utbudet av kvalificerad
arbetskraft, laga transaktionskostnader och kunskapsspridning. Manga foretradare for dagens
naringspolitik ser kluster, formade genom konkurrens och samarbete, som en mojlighet att
skapa dynamik och underlétta innovationsverksamhet. Darmed kan konkurrenskraften oka.
Porter (1990) visar hur besléktade och varandra stodjande verksamheter bildar kluster med
gemensamma resurser, sasom kompetent arbetskraft och branschkunskap. Klustren halls
samman av sociala och organisatoriska nétverk och kannetecknas av kulturell likhet. Enhetlig
utbildning och allméan varnplikt pekar exempelvis pa hur kluster har bildats i Sverige.
Information cirkulerar i system av kanaler, som utvecklats i klustren (Tornqvist 1996).

Kluster forknippas med geografisk nédrhet. Men nér internationellt konkurrenskraftiga
industribranscher identiferas i Sverige observeras att klustren i allmanhet bildas av geografiskt
spridda branscher; metallvaruindustrin, skogsrelaterade produkter inklusive massa- och
pappersindustrin, transportmedelsindustrin, maskiner som ofta anvands inom en rad
mekaniskt inriktade branscher, kraftgenerering och eldistribution samt telekommunikationer
(Solvell et al 1991). Det ar svart att pa denna overgripande branschniva finna geografiskt
sammanhangande omraden, d&ven om exempelvis transportmedelsindstrin ar val foretradd i
vastra Sverige. Den geografiska forankringen ar tydligare nar vi ser pa olika delbranscher. |
Gnosjo dominerar tillverkning av metallvaror, i Eskilstuna sker en betydande del av Sveriges
produktion av verktyg, las, beslag och andra produkter for byggnadsindustrin och i Kista ar
manga telerelaterade foretag lokaliserade (SNA 1995).

Bildandet av kluster i olika regioner har véckt intresse for studier av vilka fenomen som
forklarar hur dessa vuxit fram. Ansatserna ar flera. En ar att lyfta fram den innovativa
formagan (jfr Braczyk et al 1998, Cooke 2007). En annan &r att betona betydelsen av kunskap
for teknologiskt framatskridande och att manskliga relationer ar viktiga for manga typer av
ekonomisk koordination (jfr Storper 1997). Uppbyggnad av kunskap kan ocksa ses som en
dynamisk process dér vetande successivt ackumuleras (jfr Maskell et al 1998). Hur regionala
ekonomier under senare ar fatt 6kad betydelse kan &ven relateras till hur féretag inom samma
branscher lyckats konkurrera i en hemmabas dar begreppet kluster spelar en central roll. 1
klustret ingar bl a underleverantorer och serviceforetag som interagerar med varandra och
utbyter information (jfr Porter 1990). Att vara lokaliserad till agglomerationer, som bl a kan
erbjuda flexibla produktionssystem, ar en annan faktor som paverkar regioners
konkurrenskraft (jfr Scott 1988).
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Studierna uppméarksammar ocksa hur kluster véxer fram och hur de kan utvecklas bl a med
avseende pa hur foretradare for den offentliga sektorn agerar (jfr Eichner 1995, Lorentzon
1999, Davis and Schaefer 2003, Aranguren et al 2006, Corona et al 2006). Klustren fascinerar
genom deras markbara lank till ekonomisk framgang och konkurrenskraft. Men trots flera
fallstudier ar osékerheten stor kring hur kluster uppstar och i vilken utstrackning de kan
relateras till medvetna politiska atgarder. Exempelvis ar meningarna delade avseende
uppfattningen nér Silicon Valley bdrjade utvecklas; 1909 vid tillkomsten av Federal
Telegraph Company, 1939 nar David Packerd och William Hewlett startade sitt foretag i
garaget i Palo Alto eller nar Willianm Schockley 1956 flyttade till Kalifornien och grundade
sitt halvledarforetag. Utan samstammighet om dessa basfakta ar det inget att férundras éver
hur den bredare fragan om hur kluster vinner fotfaste fortfarande ar kontroversiell (Wolfe and
Gertler 2003).

Att grannskapet hade betydelse for den industriella utvecklingen uppmérksammades redan i
borjan av 1900-talet av ekonomen A. Marshall (1919). Han konstaterade att agglomerationer
bildade en arkipelag av spridda 6ar. Orsakerna till koncentrationen ar att den ger externa
effekter genom att en arbetsmarknad skapas for yrkesskickliga personer, tillgangligheten till
insatsvaror och service vaxer och att agglomerationen genererar kompetens. | nutid lyfter
nationalekonomen P. Krugman (1991) fram betydelsen av att studera regional tillvéaxt for att
forsta varfor tillvaxten mellan lander varierar och pekar pa hur koncentrationer av foretag
uppstar som foljd av en sammanslagen arbetsmarknad, tillgang till insatsvaror och service
samt kunskapséverforing, dvs ur Marshalls treenighet. Marshalls narvaro aterspeglas ocksa i
geografisk litteratur dar exempelvis framgangsrika regioner sags ha “marshallianska
egenskaper” och/eller bilda "Neo-Marshallianska Gar”. Dessa Oar finnns bade inom mogna
och farska branscher. 1 USA é&r bilindustrin i Detroit, flygplansindustrin kring Seattle och
fotografisk utrustning i Rochester exempel pa mogna branscher, medan hogteknologi
forknippas med koncentrationer som Silicon Valley och Route 128. Aktuella exempel i
Europa ar axeln Cambridge-Reading-Bristol, Baden-Wirttemberg och Sophia Antipolis
(Tornqvist 1998).

Har bor namnas att vissa invandningar riktats mot dessa specialiserade omraden. Mangfald i
stéllet for specialisering anges som drivkrafter bakom innovationer. Men om geografisk
narhet ar en betydelsefull faktor for att astadkomma kommunikation mellan personer med
gemensam bakgrund &r betydelsen av narlokalisering dnnu storre nar personer fran olika
verksamhetsomraden ska sammanféras (jfr Desrochers 2002). Samtidigt finns en risk att
kluster med samma verksamhetsinriktning blir fastlasta i former, som forsvarar en anpassning
till nya konkurrensvillkor (jfr Malmberg och Maskell 2002). Vidare har influenser fran
avlagset hall formedlade genom ”pipelines” betydelse for hur “buzz”-kontakter kan stimulera
utvecklingen av kluster (Bathelt et al 2004). En annan aspekt att beakta &r foretagens behov
av samarbete och véxelverkan med vadrldsledande nationella och internationella
kompetenscentra och innovationssystem for att kunna konkurrera (Asheim and Isaksen 2003).

4.3 Natverk

Drivande krafter bakom framvéxten av natverksekonomin ar bl a liberalisering och
internationalisering, konkurrens, nya system for styrning av stora organisationer och den
snabba  tekniska  utvecklingen.  Exempelvis  driver Internet-utvecklingen  pa
sammansmaéltningen av verksamheter och framvéxten av nétverk. Tidigare separata enheter
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smalter samman i nya teknologier sdsom IT och bioteknik. Uppbyggnad av natverk ar ocksa
relaterad till den hogre utbildningen i moderna ekonomier dar individerna ar forberedda for
komplexiteten i natverksekonomin. Manniskorna har ocksa stor tillit till institutioner och
regelverk. | utvecklingslanderna ar forhallandena annorlunda. Natverken &r ofta baserade pa
klaner, stam- och familjetillndrighet, som &r de enda relationerna manniskor kan lita pa.
Olikheterna accentuerar behovet av att skilja pa olika typer av natverk, sasom defensiva och
inatvanda kontra offensiva och utatriktade. En annan skillnad &r tjocka i motsats till tunna
natverk dar vi kan tala om tatt sammansvetsade i motsats till l6st sammanhalina
Klusterbildningar (Man 2004).

| foretagens varld finns flera former av natverk som baseras pa olika regelverk skapade inom
bl a foretags- och koncernbildningar. Andra nétverk i friare former innefattar
produktionssystem med horisontellt och vertikalt integrerade verksamheter, sdsom mellan
underleverantérer och hopséttningsfabriker. Begreppet natverk anvands saledes inom
foretagsekonomin for att beskriva saval en organisationsform inom foretaget som for
samspelet mellan foretaget och dess omgivning. Det ar en organisation som hélls ihop av ett
monster av relationer och kontakter. Organisationen ar platt med fa beslutsnivaer. Men
karaktaren pa natverken varierar. Det finns natverk dar noderna ar centrala, medan andra
finner sitt berattigande i lankarna; det finns natverk som bestar av homogena och andra med
heterogena noder eller lankar och det finns formella och informella néatverk (Jfr Duguid
2003).

Natverksbildningar férekommer ocksa inom flera andra verksamhetsomraden sasom kulturliv,
forskning och konstnarlig verksamhet. Det finns dven olika typer av natverk. De fysiska
nétverken ar avl&sbara i naturen i form av bl a jarnvagar, landsvédgar och elledningar: Tilltrade
till naten sker i noder, dvs stdder och platser dar transportleder och kommunikationsvagar
stralar samman. De institutionella/organisatoriska naten binder samman anldggningar och
enheter i arbetslivet. Har finner vi bade interna och externa natverk. De interna finns inom den
egna organisationen, medan de externa binder samman arbetsplatser som tillhér olika
organisationer. De sociala och kulturella natverken férenar kunskapsomraden och sociala
miljoer, dar individen genom exempelvis sldktskap och andra sociala relationer binder
samman natverket (Térngvist 1998).

En viktig forklaring till att ndtverk kan byggas upp ar introduktionen av nya
kommunikationssystem, som ocksa  kan  forandra  olika  orters/regioners
lokaliseringsbetingelser (jfr Goddard 1984, Gillespie and Williams 1988, Hepworth 1989,
Roche 1997). Den nya tele-datatekniken medverkar vidare till att skapa ekonomisk och social
dynamik i samhéllet praglat av globala floden av kapital och information. | fokus star
informationsfloden i nétverk (Castells 1996). I noderna sker tilltrade till n&tverken aven om
overforing av meddelanden med telenatet sker med sa tata anknytningar attt natet kan sagas
sakna nodala egenskaper. HOg tillganglighet &r en strategisk faktor, som 6kar mdgjligheterna
att attrahera foretag (Langdale 1999). For fléden av varor marks att intern och extern
integration med samlokalisering av terminaler och hojda transporthastigheter medverkar till
framvéxten av en ortsstrukturelit med hogre tillganglighet an andra orter (Forsstrom 1997).

Den tekniska rackvidden medger natverk, som stracker sig over olika geografiska nivaer;
internationellt, nationellt, regionalt och lokalt. Internationellt framtrader varldens storstader
som viktiga centra for behandling av information, som bl a hér samman med allt stérre floden
av kapital och utférandet av finansiella tjanster. Kontaktytorna ar globala. Pa den lokala nivan
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ar ocksa de globala kontakterna en majlighet, men arbetsuppgifternas innehall ofta av annat
slag. Arbetsuppgifterna praglas av behovet av utbyte av information i naromgivningen dar
sociala natverk spelar en viktig roll. 1 bada fallen satter det manskliga rackhallet granser for
hur  vidstrackta de funktionella omraddena blir. Aven om transport- och
kommunikationstekniken 6kat ménniskors rorlighet begréansas denna av méanniskans mentala
tillstand och psykiska processer. Det manskliga rackhallet sétter granser for hur langt de
tekniska mojligheterna kan ténjas (Torngvist 1998). Samtidigt fordndras villkoren att
interagera socialt och skapar mojligheter att se tidigare ej uppmarksammade “rum” (jfr Crang
and Thrift 2000).

4.4 Kluster och natverk i symbios

Nér ekonomerna Krugman och Porter i tidigt 1990-tal lyfte fram den lokala omgivningens
betydelse for foretags konkurrens- och utvecklingskraft vackte detta intresse bland foretradare
for ekonomidmnena, som kom att rikta blickarna mot de geografiska betingelserna for
foretagande. Den ekonomiska geografin fick en nytandning genom att platsrelaterade fragor
aktualiserades; bade avseende den operativa foretagsnivan (mikronivan) och den omvarld i
vilken foretagen verkar (makronivan). Fragorna pa mikroniva var exempelvis hur foretags
utveckling och konkurrenskraft paverkas av den plats/miljo dar de ar lokaliserade och varfor
likartade och relaterade foretag ansamlas pa vissa platser. Till fragor pa makroniva hor varfor
vissa platser/regioner ar mer ekonomiskt framgangsrika an andra och varfor platser/regioner
ar industriellt specialiserade. Synen pd vad som skapar konkurrenskraft och bestammer
lokaliseringen har gatt fran Webers vikt vid kostnadsminimering (framst transportkostnader)
till betoning av bl a innovationsférmaga och hur innovationer uppstar, dar narhet ar viktig for
att skapa samspel inom industriella system och dér lokala kunskaper ar centrala (jfr Malmberg
2000).

Kostnadsfordelar spelar en underordnad roll nar foretagens konkurrenskraft forknippas med
innovationsformaga och larande. Dessa egenskaper hor samman med kontaktnat och
interaktionsmonster, dar floden av information ar viktigt. Saledes ar industriella system i
hogre grad intressanta studieobjekt &n enskilda foretag eller branscher. Informationsutbytet,
som &r avgorande for innovationsverksamhet, underlattas om aktorerna &r geografiskt néra.
Det ar viktigt att befinna sig i miljoer med god kunskapsstruktur. Men det &r ocksa viktigt att
ingd i natverk som mojliggér Gverforing av information anvandbar fér inlarning och
kompetensuppbyggnad (Ivarsson 2002a,b). Samtidigt finns behov att forsta hur inlarning och
kunskap genereras i olika typer av samhéllen sasom olika former av marknadsekonomier och
utvecklingslander (jfr Oinas 2002).

Hér observeras att for att kunna Overfora informell ostrukturerad information krévs
motesplatser, som medger personliga kontakter. Darmed framtrader de sociala natverkens
betydelse. Tillit skapas i natverk, som &r baserade pa att manniskor kanner varandra. En viktig
del i denna fortroendeprocess ar forankrad i det civila samhallet karakteriserad av manga
kontakter formade i bl a foreningar, religiosa samfund och féreningar. Denna nérhet och
interaktion tycks kunna astadkommas i miljéer av varierande storlek. Men interaktionen
forutsatter funktionellt sammanhéngande omraden varfor dess utstrackning begransas av
transportmedlens geografiska utbredning. Né&r innovativa kompletteras med kreativa miljéer
tycks det interaktiva omradet tendera att bli storre och storstadsregioner far en framtradande
roll.
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Det geografiska utfallet av kluster- och natverksbildningar ar mangfacetterat och varierar med
hansyn till funktion. I den finansiella sektorn med krav pa global kommunikation framtrader
koncentrationen till vissa noder sammanldnkade med omfattande informationsfloden (jfr
Daniels 1993, Laulajainen 1998). Stora mangder information, bade i strukturerad och
ostrukturerad form, talar till de stora nodernas fordel. H&r finns tekniken, kompetensen och
tillgdngligheten. Nar innovationer ska framjas lyfts nérhet, interaktion och tillit manniskor
emellan fram. Intensiteten i kontakterna tétnar. Kluster i varierande storlek bildar
konkurrenskraftiga enheter. Samtidigt forutsatter livskraftiga kluster standig bevakning av
omvarlden, som kan forverkligas genom nérvaro i natverk med stor geografisk tackning. Att
kunna importera idéer och forverkliga dessa i ny produktion av varor och tjanster &r
avgorande for foretags 6verlevnadsformaga. Sokandet efter unik kunskap medfor att foretagen
vaver nya monster med allt intensivare floden utifran kontaktytor som standigt forandras och
vaxer. Kontaktmonstret tenderar att forma en rumslig vav med svag nodal karaktar (Lorentzon
1994). Drivkraft ar organisations- och teknikforandringar, som medverkar till att skapa
funktioner formade av natverk och Kkluster i symbios.

4.5 Teknikparker

Internationellt har utvecklingen i Silicon Valley och utmed Vég 128 (Boston) blivit sarskilt
uppmarksammad och inspirerat tillkomsten av andra teknikparker (jfr Castells and Hall 1994,
Saxenaian 1994). Parkerna kannetecknas av hogteknologiska omgivningar, som stimulerar
utvecklingen av fdretag genom samarbete med universitet och/eller andra institutioner
inriktade mot forskning och hogre utbildning. Overforing av kunskaper mellan universitet och
industriella verksamheter uppmuntras. Vidare erbjuder parkerna tjanster som kan stodja bade
nya foretag i start-upp skedet och mer etablerade foretag som vill dra fordel av kunskaper vid
universitet och dartill knutna verksamheter. Till Silicon Valleys k&nnetecken hor flexibiliteten
bade avseende formaga att mota ny efterfragan och omstéllning av arbetsmarknaden (Benner
2004).

Skapandet av teknikparker hor samman med utvecklingen mot ett mer kunskapsinriktat
samhalle baserat pa bl a uppgradering av arbetskraften, ny tele-datateknik och organisatoriska
forandringar. Overforing av informell ostrukturerad information, som &r en viktig
forutsattning for uppbyggnad av kunskap och kompetens, kraver méten ansikte mot ansikte
(Jonsson et al 2000). Detta understryker behovet av sociala ndtverk och nddvéndigheten att
observera karakteristiska element i bade kluster och natverk, sdsom formagan att erbjuda
tillganglig information och stimulera innovationsverksamhet. Exempelvis kannetecknas
teknikparken Sophia Antipolis i sédra Frankrike av samarbete mellan foretag, som avser bade
vertikal och horisontell integration. Tillvaratagande av komplementéra resurser avseende
arbetskraft ar exempel pa vertikalt samarbete, medan det horisontella samarbetet kan omfatta
informationsspridning och utbyte av erfarenheter (Lazaric and Thomas 2006). Overféring av
kunskap kan ske antingen formellt i olika etablerade system, genom &verenskommelser, i
natverk m m, eller oavsiktligt som f6ljd av icke-formaliserad interaktion mellan foretag eller
foretag och andra aktérer (Johansson 2004).
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Héar marks att andrade forutsattningar for kunskapsproduktion stéller universitet och
hogskolor infor uppgiften, utdver forskning och utbildning, att deltaga i den regionala och
ekonomiska utvecklingen (Etzkowitz & Leydesdorff 2000, Leydesdorff 2006). Universitet
och hdgskolor har ocksa en nyckelroll i "triple helix modellen”, som &r baserad pa samverkan
mellan universitet/hogskolor, néringsliv och foretradare for allméanintresset. Vidare spelar
lokalt forankrade larosdten och forskningsorgan en central roll i lokala innovationssystem
och for tillkomsten av organisationer (t ex inkubatorer) for att stddja start-upp processer
(Etzkowitz et al 2005, Graf 2006). Aktorer som representerar verksamheter fran olika miljoer
ar beroende av varandra for att fa en positiv spiraleffekt. Med hansyn till situation varierar
deras inflytande. Men det ar ocksa viktigt att framhalla rorligheten av personer mellan olika
aktorsgrupper, vilket mojliggor utbyte av kompetens (Eriksson 2005).

| vidare bemarkelse kan teknikparkerna definieras som en typ av teknopol. En typ bestar av
industriella verksamheter av hogteknologiska foretag baserade pa innovativa miljoer sasom
Silicon Valley. Men denna typ av teknopoler kan ocksa utvecklas i dldre industriomraden som
genomgar strukturomvandlig (t ex Vag 128, Boston). En annan typ av teknopoler kan
identifieras som “vetenskaps-stader”, dvs forskningscentra avsedda for att na en hogre
vetenskaplig niva (t ex Tsukuba i Japan). Den tredje kategorin teknopoler kan beskrivas som
“teknikparker”, vars syfte &r att stimulera tillvéxt genom att locka hogteknologiska foretag till
attraktiva omradden. Parkerna har tillkommit genom politiska och universitetsrelaterade
initiativ (t ex Sophia Antipolis i Frankrike och Cambridge i England). Teknopol-programmet i
Japan avsett for regional utveckling och decentralisering av industrin representerar den fjarde
typen av teknopoler (Castells and Hall 1994, Park 1997).

| Sverige avser satsningarna teknikparker, dvs tredje kategorin i ovan namnda typologi.
Anstrangningar gors fran centralt hall att skapa foretagsvanliga miljoer och lokala politiker &r
engagerade i att skapa arbete relaterat till forskning och utbildningsprogram. Déarigenom kan
studenterna fa arbete och behdver inte flytta nar de avslutat sina studier. Parkernas
profiler/inriktning varierar. | nagra fall aterspeglar inriktningen geografiska férutsattningar
och industriell tradition. Men profilen kan ocksa vara den motsatta och understryker behovet
av att omstrukturera och skapa arbete inom nya verksamheter, t ex inom IT-sektorn. | Sverige
marks att framgangarna for Ericsson haft betydelse for framvaxten av teknikparker inriktade
mot IT. Nagra av de stérsta parkerna, sasom Kista och Lindholmen, har saledes byggts med
Ericsson som stor aktor (www.kista.com 070223, www lindholmem.se 070223).

Studier av teknikparker har ocksd uppmarksammat olika aspekter dar sarskilt tva
huvudkategorier kan identifieras. En kategori fokuserar samarbetet med den akademiska
omgivningen, medan den andra kategorin studerar affarsfordelar vid lokalisering i en
teknikpark. Dessutom kan studierna understryka vissa roller for parkerna. Exempelvis innebar
rollen som inkubator att stélla resurser till forfogande som gor det mojligt att utveckla nya
sma foretag och entreprendrskap (Lindelof 2002).
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| Vastra Gotaland finns 8 SISP-medlemmar®. Av dessa ar 4 lokaliserade till Géteborg;
Lindholmens Science Park, Sahlgrenska Science Park, Chalmers Innovation
(foretagsinkubator) och Framtidens foretag (inkubator for kunskapsforetag fran Goteborgs
universitet och Chalmers Tekniska Hogskola). | Boras finns Espria teknikpark, i Skara Livea
(foretagsinkubator), i Skévde Gothia Science Park och i Trollhdttan Innovatum Inkubator.
Lindholmen Science Park &r storst med omkring 150 féretag, medan Gothia Science Park i
Skodvde med cirka 50 foretag ar storst utanfor Goteborg (www.sisp.se 070223). Viktiga skal
att lokalisera till Gothia Science Park anges bl a vara nérhet till Hogskolan och livskvalite,
vilket understryker betydelsen av att kunna samordna arbets- och vardagsliv (Lorentzon
2006).

4.6 Kreativa miljoer

Kreativa miljoer kan studeras fran en rad olika utgangspunkter. Kreativitet, definierat som
manniskans formaga att skapa nagot nytt inom bl a arkitektur, konst, litteratur, musik,
naringsliv och vetenskap, kan formas pa olika sitt och pa vitt skilda platser. Viktiga
komponenter i den kreativa miljon ar bl a kompetens, kommunikation, mangfald och
variation, ratt socialt kapital, tolerans och begrénsad integration (Thufvesson 2006). |
geografiskt perspektiv kan fragan stéllas varfor ar vissa miljoer mer kreativa an andra?

| Europas historia moter vi tidigt centra for fornyelse och forvandling. Aten var ett sddant
centrum, som genom god ekonomi lockade bl a konstnérer och gjorde det ekonomiskt mojligt
att agna tid at filosofiska samtal. Fran Medelhavets strander sprids idéer norrut utmed Rhen-
dalen mot Nordsjon. Handeln driver fram starka centra/noder. Maktiga kyrkor och borgar
vittnar om saval makt som hantverksskicklighet under Medeltiden. Denna feodala tid var dock
anmarkningsvart stabil och motarbetade experiment, vilket kontrasterar mot kapitalismen dar
det nya och forandring snarare ar norm. Stadsstater som Florens, Venedig och Genua spelade
en viktig roll i att forma detta nya samhélle. 1 norra Europa bildades Hansan. Képmén
ackumulerade valstdnd och makt. Kulturella avtryck ar efterfragan pa arkitektur, konst och
musik (jfr Andersson 1985, Europe 1992, Stutz and Warf 2005).

Under 1700- och 1800-talen medf6r industrialismen nya ekonomiska forutséttningar.
Kénnetecken for dess tidiga fas ar regionalt ssmmanhallna industribalten. Grannskapet i dessa
regioner uppmarksammas som betydelsefullt for den industriella utvecklingen. Marshall
(1919) konstaterar att koncentration ger externa effekter genom att bl a skapa en
arbetsmarknad for yrkesskickliga personer. Senare lyfter Krugman (1991) fram betydelsen av
att studera regionen for att forsta tillvaxt. Till regionerna knyts innovativ formaga och deras
betydelse for uppbyggnad av kunskap (jfr Braczyk et al 1998, Maskell et al 1998).
Innovationer sker inom olika verksamheter och miljéer. | nutid &r innovationer inom tele- och
datateknik, sasom i Silicon Valley och Kista, i fokus. Men dven omraden med traditionell
produktion finns bland de innovativa miljoerna, t ex Gnosjé (SNA 1995). Uppmuntran av
ekonomisk kreativitet kan bl a ske genom att lata olika grupper och individer férverkliga sin
potential dar formagan att kunna lara, politiskt aktiva medborgare och social ekonomi ar
viktiga faktorer (jfr Amin 2004).

2| Sverige har SISP (Swedish Incubators and Science Parks) 42 medlemmar, vilka ar imkubatorer,
teknikparker eller bade och (www.sisp.se 070223).
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Industriell verksamhet och maktkoncentration har skapat férmogenheter, vilket medfort
efterfrigan pa konst, musik och litteratur som gett konstnarer, musiker och forfattare
forsorjning. Vid sekelskiftet var t ex Wien ett kreativt centrum, dar manga av de mest
framstdende personerna inom kultur och vetenskap under 1900-talet var verksamma,
traffades, utbytte idéer och tankar. | detta fall kan kreativiteten ocksa relateras till
trangboddheten. Manga tvingades att vistas pa kaféer, som var viktiga motesplatser (jfr
Tornqvist 1983). Mojligheterna att kunna motas ansikte mot ansikte ar ocksa ett viktigt inslag
i dagens anstrangningar att skapa kreativa miljoer. Ett aktuellt exempel ar ombyggnaden av
Kista dar utvecklingen av en tat sammanhdngande stadsstruktur med manga intressanta
motespunkter ingatt i forandringsarbetet (www.sbk.stockholm.se/Kista 070308).

Fornyelse och forandring forknippas ofta med stora stader (jfr Jacobs 1961, Andersson 1985,
Hall 2000, Florida 2002, Térngvist 2004). Florida (2002) uppmarksammar att stora urbana
regioner i USA, sdsom Washington D.C., Raleigh-Durham, Boston och Austin, har manga
sysselsatta inom kreativa yrken. Men han konstaterar ocksa att flera mindre centra,
exempelvis collegestader, har en stor andel av arbetskraften inom kreativa verksamheter. Att
mindre stdder kan vara kreativa centra finner stod i historien. Exempelvis var Weimar, trots
sin ringa folkméngd, ett kreativt centrum under 1800-talet och tidigt 1900-tal. Medvetna
anstrangningar fran flera regenter att med hjalp av kultursatsningar havda Weimars betydelse
forstarkte stadens rykte som kulturellt centrum med bl a personligheter som Goethe och
Schiller (Thufvesson 2006).

Den kreativa sektorn har varit tillvaxtmotorn i USAs ekonomi under lang tid och svarar for en
stor del av valstdndsokningen. Floridas (2005) studier av andelen sysselsatta inom kreativa
verksamheter visar att ocksa Sverige rankas bland de framsta. Den kreativa klassen i snav
bemarkelse, som bl a inkluderar vetenskapsmaén, ingenjérer och konstnédrer men inte tekniker,
omfattar mer dn 30% av arbetskraften i Irland, Belgien och Australien. Nar tekniker
medréknas Okar antalet lander till nio varav Sverige ar ett; samma andel (42%) av
arbetskraften som Schweiz, Danmark och Norge. Endast Nederlanderna (47%) och Australien
(43%) har hogre andelar. Kreativitet ger mojligheter att lyfta manniskors mentala halsa och fa
dem att blomma upp; den tillater oss att utveckla vara manskliga resurser. Med stark tilltro till
kreativiteten som verktyg for att skapa hallbar ekonomisk tillvaxt och vélstand under det
kommande seklet lanserar Florida formeln 3T for ekonomisk utveckling: Teknologi, Talang
och Tolerans.

Det forsta T:et forsvarar sin plats med hansyn till de teknologiska férandringarnas betydelse
for den ekonomiska utvecklingen (jfr avsnitt 3.2). Det andra T:et — talang - forknippas med
humankapital och tata urbana omraden, som har fordelen att kunna samla och kombinera
méanniskors kreativa energi. Florida ersatter “talang” med kreativa yrken dar han
uppmarksammar och betonar vad folk faktiskt gor och inte vad de har for utbildning. Det
tredje T:et — tolerans — avviker. Bade teknologi och talang har bland ekonomer lange ansetts
vara viktiga drivkrafter for ekonomisk tillvaxt och betraktas ofta som fasta tillgdngar som
mark eller ravaror. Men resurser som kunskap och humankapital skiljer sig fran dessa
produktionsfaktorer genom att vara flodesorienterade. Teknologi och talang ar knutna till
manniskan och saledes mobila faktorer. Detta vacker fragan varfor vissa platser ar battre &n
andra att skapa, attrahera och behalla dessa kritiska faktorer.

Florida tror att svaret ligger i 6ppenhet, olikheter och tolerans. Med tolerans menar han mer
an att acceptera olika ménniskor. Det innebar att samhéllet aktivt verkar for 6ppenhet och
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medverkar i mobiliseringen av kreativa talanger. | sin forskning finner han stark korrelation
mellan & ena sidan platser 6ppna for immigranter, konstnarer, homosexuella, bohemer och
som ar integrerade, och & andra sidan platser med ekonomisk tillvéxt. Dessa platser nar
fordelar genom att bade exploatera kreativa formagor i den egna befolkningen och genom att
fanga in en stor del av "flodet”. For platser som vaxer lyfter Florida fram betydelsen av "low
barriers to entry” for talanger (6ppenhet). Toleranta Gppna platser attraherar talanger fran hela
det demografiska spektrumet och understodjer formagan att mobilisera kreativt kapital, som i
sin tur leder till formaga att innovera, skapa ny affarsverksamhet, attrahera andra foretag och
skapa nytt valstand.

Sverige rankas i Floridas "Global Technology Index” pa andra plats efter USA. Detta index
baseras dels pad ett forskningsindex (FoU-medel som procent av BNP), dels ett
innovationsindex (antal patent per miljon invanare). Avseende “Global Talent Index”, som
omfattar dels ett human-kapitalindex (andel av befolkningen i aldern 25-64 ar med en
bachelor eller professionell examen), dels ett vetenskapligt talangindex (antal forskare och
ingenjorer per miljon invanare) rankas Sverige pa sjunde plats. Nar toleransen jamfors med
"Global Tolerance Index”, som bestar av ett vardeindex och ett "Self-Expression Index”
rankas Sverige framst foljt av Danmark och Nederlanderna®. Aven i "Global Creativity
Index”, som kombinerar vardena for Talang, Teknologi och Tolerans, kommer Sverige pa
forsta med Japan pa andra och Finland pa tredje plats (Florida 2005).

| Sverige kom utvecklingen av K-samhallet med bas i kunskap, konst, kreativitet och
kommunikation att uppméarksammas under 1980-talet. Kunskapsutveckling och férnyelse
fotad i manniskans uppfinningsformaga och kreativitet anges som avgorande for samhallets
utveckling, medan naturresurser och materiella kapitaltillgangar far mindre betydelse. En
observation ar att de flesta skildringarna av kreativa miljoer avser aldre forhallanden, sasom
Wien vid sekelskiftet. |1 den lilla skalan méarks Gnosjo som exempel pa kreativ industriell
miljo. For att forsta framvaxten av dessa miljoer ar det viktigt att uppmarksamma hur
information 6verfors och hur kontaktnat formas. Fram trader kombinatorikens roll; att kunna
koppla ihop fragmentariska informationsbitar till helheter. Det &r viktigt att flera faktorer &ar
pa plats och kan paverka varandra i ett dmsesidigt vaxelspel. Att skapa forutsattningar for
kreativitet kraver mangfald, variation och strukturell instabiliet. Detta ar for manga otrygghet,
som kontrasterar mot ambitionen att utjadmna olikheter och skapa stabila forhallanden.
Politikerna stélls infor utmaningen att forena kreativitet & ena sidan med balans och trygghet &
den andra (Tornqvist 1983, Andersson & Stromqvist 1988).

Denna utmaning accentueras av att utvecklingen mot fler kreativa yrken tenderar att 6ka den
ekonomiska och sociala spannvidden mellan olika grupper i samhéllet. Florida (2002)
tydliggor detta problem med exempel fran USA. Genom ett "Inequality Index”, som framst
jamfor I6nerna inom den kreativa sektorn med I6nerna inom tillverknings- och
servicesektorerna, konstaterar han att skillnaderna &r storst i USAs kreativa epicentra.
Framvaxten av kreativa yrken medfor ocksa arbeten inom servicesektorn. Serviceekonomin ar
infrastrukturen i den kreativa tidsaldern. Kista med dess image som Sveriges hjarta avseende

® Vardeindexet anger “traditionella” eller religiésa i motsats till “moderna” eller sekuldra varden och
baseras pa en rad fragor avseende attityder mot Gud, religion, nationalism, auktoriteter, familj,
kvinnors rattigheter, skilsmdssor och aborter. ”Self-Expression Index” uttrycker i vilken utstrackning
en nation varderar individuella rattigheter och baseras pa attityd-fragor om “self-expression”
livskvalitet, demokrati, vetenskap och teknologi, fritid, miljo, tillit, protest-politik, immigranter och
homosexuella.
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hogteknologiska verksamheter visar att aven Sverige har omraden med stora skillnader i
utbildning och arbetsuppgifter mellan olika befolkningsgrupper (Barinaga och Ramfelt 2004).

Florida (2005) konstaterar vidare att husmarknaden forstarker skillnaderna i samhaéllet.
Huségare i bl a New York, San Francisco och Boston har upplevt fordubblade huspriser eller
mer det senaste decenniet, medan andra delar av USA haft avsevart liagre om nagra
prisokningar. | storre stader har uppstatt motsattningar nar omraden forvandlas fran boende
med lagre till hogre inkomsttagare. Svarigheter att ha rad att bo i kreativa miljoer okar
intresset for att bosatta sig i andra delar av USA och vérlden. Langa pendlingsresor och
trangselproblem ar en annan push-faktor som medverkar till att satta fragetecken for USAs
formaga att internationellt kunna konkurrera om kreativa talanger.

Sveriges framskjutna position i Floridas kreativitetsmatningar har vackt intresse och
aktualiserat studier av bl a den kreativa klassens geografiska fordelning. Borggren (2006)
finner att svenska storstadsregioner och universitetsstader, liksom amerikanska, har hogst
andel verksamma inom den kreativa sektorn. Men i Sverige ar det framst valbargade
forortskommuner med fa arbetstillfallen i storstadsomradena som har manga personer i
kreativa yrken. De storre geografiska omradena i USA ddljer denna separation mellan arbets-
och bostadsomraden dven om forhallandena ar desamma som i Sverige. Detta aktualiserar
fragor om individens rorelser i tid och rum och om och i s fall hur kreativitet framjas i en
miljo med langa pendlingsavstand. Florida ser intensiv trafik och trangsel i storstadsomraden
som hinder for mojligheterna att skapa kreativa miljoer. Har kan tillaggas att flera av Florida
angivna yrken nastan endast finns i storstader.

Men det finns ocksa anledning att ifrdgasatta om enstaka miljoer ar utgangspunkt och béarare
av kreativa processer. Studier av kreativa individers geografiska rorlighet och resor visar att
den miljo dar manniskors unika formaga observeras inte behdver ha de bésta forutsattningarna
for forandring och fornyelse. Tornqvist (2004) lyfter i sina studier av nagra erkant kreativa
personers (valda bland nobelpristagare) levnadsbanor fram féljande:

’| olika biografier framtrader hemmens och skolornas betydelse for att vacka och utveckla
individers kreativa formaga. Genom att folja enstaka manniskors levnad avsléjas vidare flera
av de mer generella omstandigheter som satter sin pragel pa kreativitetens geografi,
forhallanden som tidigare studier av miljoer fatt oss att fa upp 6gonen for. Dit hor den
ekonomiska maktens betydelse. Dit hor vikten av att det i olika miljéer finns utvagar och
tillfallen att bryta med invanda tankemonster och varderingar. Dit hor iakttagelsen att det ar
genom samtal och moten som genuint kreativa gestalter formar sammanfoga och fullanda
idéer som kan leda till genomgripande fornyelse.” (Tornqvist 2004, s 92).

4.7 Callcenters/kontaktcentra — ICT-baserad funktion med mangfacetterat
lokaliseringsmonster

| nutid kdnnetecknas organisations- och teknikférandringarna av mojligheterna att kunna
anvanda ICT. | borjan av 1980-talet stalldes forhoppningar att med hjélp av ICT skapa arbete
i olika delar av landet mot hot om koncentration av verksamheter och boende. Utvecklingen
sedan dess har varit mangfaldig aven om de geografiska forandringarna indikerar att 6kad
ICT-anvandning medverkat till 6kad koncentration. Allt fler hjalpmedel for 6verforing av
information tenderar att komplettera snarare an substituera varandra. Fran geografisk
synpunkt observeras att behovet av méten medfor att storstdderna, som &r lattillgangliga, har
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en konkurrensfordel mot dvriga delar av landet. Samtidigt skapar denna attraktivitet problem i
form av bl a hég personalomséttning, trangsel- och trafikproblem, som kan medverka till
omlokalisering av verksamheter. Mot dessa push-faktorer i storstadsmiljon kontrasterar pull-
faktorer sdsom narhet och angenama boendemiljer i mindre orter. For foretagen ar uppgiften
att tillgodose manniskors énskemal om bl a boende i miljoer, som kan erbjuda frisk luft och
rikligt med fritidsaktiviteter, allt viktigare.

| Europa har férhoppningar att kunna anvanda ICT som verktyg for regional utveckling
medfort investeringar i infrastruktur for transporter och kommunikationer. Resultaten &r
blandade. | nagra fall har man lyckats lokalisera relativt avstands oberoende verksamheter till
omraden dar arbetskraften har adekvat utbildning och dér l6nenivan kan attrahera foretag.
Dessa omraden tenderar att vara lokaliserade perifert i stora metropolomraden eller i mindre
urbana omraden. | andra regioner, sarskilt i sédra Europa, har forhoppningar att infrastruktur-
investeringar skulle gynna regional utveckling inte forverkligats. Exempelvis har flera mindre
foretag inte kunnat verka pa avlagsna marknader antingen som f6ljd av att de ar for sma eller
att de saknar expertis eller resurser som kravs for narvaro utanfor sin lokala marknader. Ett
argumenet ar att utbyggd infrastruktur kan medverka till marknadsexpansion for sma foretag,
som redan ar konkurrenskraftiga pd den globala marknaden. Men det ar fa tecken som tyder
pa att infrastrukturen i sig garanterar tillvaxt och utveckling (Mansell and Steinmueller 2000).

Europeiska initiativ for att gynna anvandningen av ICT i sma foretag lokaliserade till perifera
omraden och landsbygdsomraden har visat sig svara att genomfora, da mindre foretag i saval
urbana omraden som landsbygdsomraden ar langsamma i att anpassa sig till den nya tekniken.
Detta aterspeglar delvis det faktum att sma foretag saknar teknisk personal for att bl a kunna
utveckla anvandningen av ICT. Studier visar ocksa att sma féretag infor den nya tekniken
senare &n stora foretag. Orsaker &r bl a kostnader for utrustning, bristen pd kunniga anvandare
och att kunskap saknas om den nya teknikens majligheter. Manga smaféretagare har inte
behov av att anvanda ny teknik och ser fa fordelar med ¢kad ICT-anvandning. Den nya
tekniken &r anpassad till att styra komplexa organisationer och tillgodose krav som stéalls pa
langdistant kommunikation. Men smafdretagen &r ofta enkelt organiserade och tjanar endast
eller i huvudsak lokala marknader varfor incitament saknas for 6kad ICT-anvéndning. En
konsekvens &r att insatser for 6kad anvandning av ny teknik for dverforing och behandling av
information mer bor riktas mot foéretag dar den nya tekniken verkligern erbjuder nya
mojligheter an att anta att alla gynnas lika mycket.

Ett satt for landsbygdsomraden att fa tillgang till externa marknader ar att attrahera
“footloose” foretag, som redan &r etablerade pa stora marknader och sedan kan exportera fran
periferin. Denna ansats har anvants av mindre gynnade regioner och vissa landsbygdsomraden
i flera decennier men har frdmst avsett arbeten inom tillverkningsindustrin. Ny tele-datateknik
har medfort mojligheter att pa motsvarande satt skapa arbetstillfallen inom tjanstesektorn.
Lampligt utbildad arbetskraft kombinerad med lagt aviénad arbetskraft attraherar, vilket bl a
medfort att “telemarketing” och andra “back-office” verksamheter lokaliserats till mindre
orter. Lokaliseringen av informations-relaterade tjanster till perifera omraden ar vanligare i
USA an i Europa. Men exempel fran tidigt 1990-tal, sasom lokaliseringen av amerikanska
“pback office” funktioner inom bank- och forsékringsverksamhet till Irland, visar att dven
europeiska periferin kan attrahera tjansteproduktion. Tillganglighetetn till avancerade
telekommunikationer, laga arbetskostnader, bra infrastruktur for transporter (sarskilt flyg),
samma sprak samt en fordelaktig tidsskillnad som tillater foretag i USA att behandla data
“under natten”, var avgorande for dessa foretag att lokalisera verksamheter till
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landshygdsomraden i Irland. En annan viktig faktor var den roll som “Irish Development
Agency” (IDA) spelade for att lyfta fram Irland som lokaliseringsalternativ och IDA erbjod bl
a betydande finansiella incitament for att lokalisera verksamheter till Irland.

Perifera omraden som kan erbjuda laga arbetskostnader, avancerade telekommunikationer, bra
infrastruktur for transporter och skattemassiga incitament kan saledes stimulera framvéxten av
callcenters. Exempelvis etablerade “Hoskyns Group plc” (del av Gemini, ett av Europas
storsta tjansteforetag inom datasektorn) 1994 ett “Business Process Outsourcing Centre” i
Forres (nara Inverness i Skotska Hoglandet). Foretagets malgrupper ar bl a lokala
myndigheter, banker, forsakringsbolag och andra organisationer med tung administration. Vid
starten ar 1994 var antalet anstallda 30. | slutet av 1997 etablerades foretaget ocksa i
Inverness och sysselsatte 120 personer. Arbetsuppgifterna ar bade traditionellt administrativa
“pback office” och “call center”- funktioner, som inte kréver en sofistikerad, tekniskt kunnig
arbetskraft. Yrkesskicklighet kravs men denna tenderar att vara kundrelaterad. Denna typ av
verksamheter skapar arbetstillfallen i perifera omraden. Saledes visar studier av callcenters
lokaliserade till det Skotska Hoglandet och de Skotska Oarna att bade hel- och halvtidsarbeten
genererats och att arbetet var mer kvalificerat an vad som gallde tidigare for manga av
arbetstagarna, dar manga arbeten varit sasongsbetonade. Vidare hade huvuddelen av
arbetstillfallena, inklusive ledande befattningar, besatts av manniskor fran trakten. Dessutom
vidgades regionens arbetsmarknad och innehallet i arbetet blev mer kvalificerat genom att nya
fardigheter skapades och existerande (under-utnyttjade) fardigheter utnyttjades.

Ovan relaterade exempel - Hoskyns callcenter - arbetar med basala uppgifter pa den brittiska
marknaden. Men det kan bli mer problematiskt for perifera omraden att attrahera mer
kompetenskravande funktioner; sarskilt sadana som kraver teknisk kompetens och
sprakfardigheter, vilket &r viktigt i europeiska sammanhang. Exempelvis har IDA stravat efter
att callcenters ska lokaliseras till Irland varifran den europeiska marknaden kan betjénas.
Syftet ar att positionera Irland som “Call Centre of Europe”. Irland har natt framgangar med
denna strategi, men den helt dvervdgande delen av dessa centra (4/5) &r lokaliserade i eller
runt huvudstaden Dublin. Mer dn 90% av alla callcenters med teknisk kompetens och
inriktade pa den europeiska marknaden &r lokaliserade till “Stor-Dublin”. Trots stora
anstrangningar av IDA att sprida investeringarna bort fran huvudstaden har relativt fa call
centers lokaliserats till den irlandska landsbygden; de som gjort det tenderar att vara
verksamma med arbetsuppgifter typ bokning av aktiviteter (Richardson and Gillespie 2000).

Hér uppmarksammas att “back offices” och “call centers” erbjuder méjligheter for perifera
omraden att skapa informations relaterade arbeten. Dessa investeringar kan medféra
satsningar pa infrastruktur for telekommunikationer och investeringar i fastigheter. De kan
ocksa Oka yrkesskickligheten och medverka till att nya arbetssétt infors samt skapa nya
kulturella attityder till arbete. Dessa inslag kan i sin tur leda till pa sikt battre ekonomi for
regionen. Men invandningar kan goras mot denna potentiella utveckling. Arbetsuppgifterna
ger fa tillfallen till karriarutveckling for arbetskraften. Det &r vidare sma multiplikatoreffekter
genom att callcenters inte ombesdrjer en omgivning som uppmuntrar entreprendrskap och
genom att de tenderar att kopa tjanster utanfor regionen. Dessutom kan fragor stéllas hur
langvariga arbetstillfallena ar eftersom de utmanas av teknologiska forandringar och
mojligheterna att forlagga denna typ av arbete till omraden med laga arbetskostnader.

Utvecklingen i Sverige visar att anvandningen av nya tele-datatjanster gjort det majligt att
forlagga callcenter funktioner till stora delar av landet. Nar distribution av varor knyts till
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callcenter uppdraget begréansas dock den “fria” lokaliseringen av infrastrukturen for
transporter. Bra transportforutsattningar ar ofta nddvandiga for lokalisering av funktioner
baserade pa varuleveranser till externa marknader. Men mojligheten att Overfora stora
mangder information Over stora avstand har resulterat i ny- och omlokalisering av
verksamheter till flera perifera omraden med fa arbetstillfallen. Denna lokalisering har i vissa
fall fatt till foljd att anstdllning i callcenters fatt en klang av att har utfors “enkla
arbetsuppgifter” och som ar latta att flytta till annan plats. Det kan dock finnas anledning att
ifrdgasatta denna uppfattning.

En anledning ar att arbetsuppgifterna standigt fordndras. | ett inledande skede tenderar
arbetsuppgifterna att vara relativt enkla att utféra. Men efterhand sker ofta en uppgradering.
Detta kan bl a forklaras av att en trogen arbetsstyrka sa smaningom bygger upp kunskap och
kompetens som svarligen kan ersattas. Exempelvis kan den ursprungliga uppgiften, kanske
foranledd av att personer inom organisationen inledningsvis fann det praktiskt att delegera
knepiga &renden till “periferin”, ha medverkat till framvéxten av unik kompetens. | stéllet for
att endast delegera arenden inom organisationen kan kompetens ha skapats, som gor det
nddvandigt att anlita dessa tidigare “okvalificerade” personer.

Kravande arbetsuppgifter motiverar saledes en mer nyanserad bild av vilka typer av arbete
som utfors i callcenters och 6kar intresset for studier av vilken betydelse callcenters har for
den regionala utvecklingen. Lokalisering av callcenter funktioner med allt mer krévande
arbetsuppgifter vacker ocksa fragan i vilken man samverkan sker mellan dessa foretag och
ovriga verksamheter och om detta samspel medverkar till att skapa innovativa
foretagsmiljoer. Okat behov av kompetent personal skapar dven osédkerhet kring vilka
orter/regioner som kan komma ifraga for lokalisering av callcenter funktioner med olika
verksamhetsinriktning.  Exempelvis indikerar  outsourcing av  kunskapskravande
arbetsuppgifter att universitets- och hogskoleorter &r attraktiva lokaliseringsalternativ. Okad
outsourcing av tjanster som foljd av 6kad konkurrens med krav pa intensiv kostnads- och
kompetensjakt gor det saledes svarare att forutsaga det geografiska utfallet. Men utvecklingen
mot ett mer kunskaps- och kompetenskravande samhalle tyder pd att de manga sma
etableringarna i Sverige i Okad grad kommer att kompletteras med lokalisering av
callcenters/kontaktcentra till fler delar av landet. Lokalisering av kommunikativt baserade
callcenter-funktioner ar ocksa ett satt att sarskilt i perifera regioner vidga arbetsmarknaden,
som kan medverka till savéal en jamnare fordelning mellan man och kvinnor som mindre
sésongsvariationer i sysselsattningen (Lorentzon 2002).

| Vastra Gotaland marks att de storsta staderna Goteborg och Bords ar de viktigaste
lokaliseringsorterna for callcenters. Saledes var ar 2003 5 av de nio foretagen med fler &n 100
anstallda lokaliserade till Boras, 2 till Géteborg och 1 vardera i Lidkdping och Dals-Ed. Boras
och Goteborgs dominans forstarks av den funktionella integrationen mellan dessa stader,
vilket Overensstimmer med observationen ovan att lokalisering av callcenters tenderar att ske
i eller ndra urbana centra. Men nér antalet anstallda i callcenters relateras till befolkning
forandras delvis bilden. Da sticker Dals-Ed , Lidkdping och Boras ut. Dals Eds position visar
att det ar mojligt att utféra kundorienterade uppgifter utanfor urbana omraden i Europas
periferi. Lokaliseringen till Dals-Ed visar ocksa mojligheten att med hjalp av ICT integrera
sma perifera orter i internationella natverk (Wassing 2004).
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3) VERKSAMHET OCH VARDAG - FUNKTIONELL HELHET

Bebyggelsemonstret formas allt mer av olika orter/regioners formaga att skapa kunskap och
formedla information. Ostrukturerad information kraver mote ansikte mot ansikte. Manniskan
blir darmed styrande for verksamheters lokaliseringsval. Detta forstérks av att hansyn i 6kad
utstrackning maste tas till individers vardagsliv. Kontakter och floden avser aktiviteter som
inte endast bestar av verksamhetsrelaterade uppgifter, utan ocksa individens vardagssysslor.
Uppgifterna kan i manga fall endast genomforas pa nara hall. Manniskans rackhall begransas
ocksa av hennes biologiska och psykiska kapacitet. Orter/regioner, som kan tillgodose krav
fran bade verksamheter och individer, framstar darfor som attraktiva lokaliseringsalternativ.
Utvecklingen manar fram ett synsatt dar manniskan ar integrerad i produktionen och ar den
drivande kraften bakom rumsliga forandringar.

Samtidigt har transport- och kommunikationsforutsattningarna okat kontaktytorna och
mojligheterna att inhdmta och bearbeta information. Att fa impulser férmedlade i spridda och
rikliga informationsfléden &r en strategisk konkurrensfaktor. Exempelvis vidgade jetplanen
for civilt bruk pa ett patagligt satt mojligheterna att skapa och halla samman organisationer
inom vidstrackta kontaktmonster. Regionalt marks hur motorvagar och snabba tagforbindelser
under senare ar funktionellt forstorat regionerna. Ny tele-datateknik har skapat mojligheter att
overfora information och uppratthalla forbindelser i varldsomspannande natverk. De
funktionella omradena kan saledes forandras dven om det manskliga rackhallet satter granser
for hur mycket de kan vidgas.

| Sverige varierar mojligheterna att skapa funktionella omraden som féljd av stora olikheter i
antal invanare per km?. Olikheterna avser ocksa arbetsmarknaderna. Isolerade omréden, med
ofta en dominerande centralort, kontrasterar mot funktionella arbetsmarknader. Stora delar av
framst norra Sverige ar saledes daligt integrerade, vilket begransar manniskors mojligheter att
valja arbete. Men betydelsen av narhet varierar med funktion. Att mota forandringar genom
okad pendling pa en stor arbetsmarknad kan vara ett alternativ. Mdjligheterna till spontana
moten i verksamhet och vardag, som underlattar informationsutbyte och stimulerar
fortroendeskapande relationer, forutsatter dock nérhet i tid och rum. Detta samspel mellan
verksamhet och vardag far sarskild tyngd nar samhallet forandras mot 6kad tjansteproduktion
baserad pa manniskors formaga att lara och innovera.

| europeisk jamforelse ar avstanden i Sverige langa. Men gles bebyggelsestruktur och flacka
omraden medger ett jamnt och tidsbesparande transportflode, vilket kan kompensera langre
avstand. Darfor ar utbyggnad av infrastruktur for transporter viktigt for att 6ka den
funktionella ytan och mdjligheterna att samordna verksamhets- och individkrav.
Huvuduppgiften &r att skapa funktionellt integrerade arbetsmarknader. Detta stéller Sverige
med sin punktuellt spridda bebeyggelsestruktur med flera isolerade orter infor sarskilda
utmaningar vid prioriteringar av investeringar i infrastruktur. Det dr angeldget att ta tillvara pa
entreprendrskap och innovativa miljéer som finns i olika delar av landet. Oberoende av
lokalisering ar mojligheterna att kunna ta del av aktuell information en viktig
konkurrensfaktor. FOr detta krévs nérvaro i natverk. Sarskilt framtréder de sociala natverken
med behov av lattillgangliga motesplatser. Dessa stimulerar utbyte av ostrukturerad
information, som ar en forutsattning for kunskapsuppbyggnad. Detta ar en strategisk faktor
for att starka orters/regioners konkurrenskraft.
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Men individen &r ocksa omgiven av en social kontext, som paverkar utformningen av olika
miljoer. Den sociala kontexten kan avvika fran en forestalld utveckling. Exempelvis kan
organisation av arbete i eller nara hemmet genom anvandning av ICT forsvaras darfor att
utvecklingen upplevs motverka krav pa dkade majligheter att fritt valja arbete. Det manskliga
rackhallet begransar likasa ICT-anvandningens inverkan pa det funktionella omlandet dven
om utifrdn kommande information och egna upplevelser tenderar att tanja dess granser. Okad
teknisk rackvidd medverkar till att vidga det manskliga rackhallet, medan hansyn till
miljokonsekvenser av omfattande resor tyglar den rumsliga utbredningen. Méanniskan ar
aktoren som allt mer avgor arbetets innehall. Hon paverkas av mojligheterna att transportera
och kommunicera. Hon befinner sig i spanningsfaltet mellan teknisk rackvidd och manskligt
rackhall och avgor i vilken utstrackning denna spanning far rumsliga konsekvenser. Hennes

onskan att skapa harmoni i bade verksamhets- och vardagsliv satter granser for det
funktionella omlandet. Se figur 2.
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Figur 2 Teknisk rackvidd och manskligt rackhall vidgas genom éandrade transport- och

kommunikationsforutsattningar samtidigt som det manskliga rackhallet i 6kad
grad sétter granser for det funktionella omlandet.
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6 SLUTSATSER: FRAGOR FOR FORTSATTA STUDIER

Kontakter, hantering av information och uppbyggnad av kunskap har under senare ar blivit
starka drivkrafter i vastvarldens samhallsutveckling. Fram trader informationens och
kunskapens stigande vérden. Fragor om var, nar och hur kunskap genereras har medfort
studier av framgangsrika regioner dar narhet och narvaro i floden lyfts fram som viktiga
forutsattningar for kunskapsgenerering. Detta aterspeglas i kluster- och natverksansatser dar
mojligheterna att éverfora information och kunskap saval i naraliggande social miljo som i
dess geografiskt spridda form uppmérksammas. Huvudaktor ar méanniskan som forutsatts
verka i en miljé med sociala, kulturella, institutionella och fysiskt vél utbyggda natverk. Detta
krav kan bade sta i samklang och i strid med individuella preferenser sasom 6nskan att bo i
angenama miljoer.

Mojligheterna att verka fran bade langa avstand och mobilt 6kar manniskans inflytande 6ver
hur samhéllet organiseras. Samtidigt paverkar typen av efterfragad information vilka
geografiska miljoer som efterstravas. Overforing av ostrukturerad information kraver
personliga moten, medan information av rutinkaraktar genom ny tele-datateknik kan ske
oberoende av fysiskt avstand. Den tekniska rackviddens oandlighet kontrasterar mot det
manskliga rackhallets granser. Samtidigt satter hansynstagande till miljon restriktioner for i
vilken utstrackning resandet kan 6ka. Har ar syftet att med utgangspunkt fran manniskan samt
informationens och kunskapens stigande varden skapa en plattform for studier och analys av
regional konkurrenskraft.

Studien lyfter fram den samtida utvecklingen av teorier avseende organisations- och
lokaliseringsforandringar. Utvecklingen mot ett mer tjansteinriktat samhélle har dock
forsvarat mojligheterna att skapa évergripande teorier. | stallet far olika synsatt genomslag
med hénsyn till den ekonomiska och tekniska utvecklingen. Den s k nya ekonomin drevs av
forandringarna inom tele-dataomradet. De geografiska konsekvenserna av oOkad ICT-
anvandning ar dock svara att forutse aven om nagra drag kan urskiljas. Ett &ar att
orters/regioners konkurrensformaga i hog grad beror pa organisationernas omgivningskrav.
Ett annat drag ar att utvecklingen mot mer kunskapsintensiv produktion medfor att
mojligheter till kontakter och informationsutbyte mellan personer med god kunskap i allt
hogre grad paverkar lokaliseringsmaonstret.

Tillganglighet &r centralt. Tendensen &r att tillgdngligheten okar till storre arbetsmarknader
genom forbéattrad infrastruktur. Vi upplever en regionforstoring. Samtidigt finns risk for
regionforminskning i omlandets perifera delar, som medfor forsdmrade konkurrensvillkor.
Men fram véaxer ocksa nya majligheter att genom tele-datateknik, utan fysisk forflyttning,
vara narvarande pa andra platser. Denna virtuella rérlighet 6ppnar bade nya kontaktytor med
fler resor som foljd men mojliggor ocksa ett mer stationart leverne. Teknologiska forandringar
paverkar dven mojligheterna att skapa sociala relationer; en viktig forutsattning for valfard
och socialt kapital som baseras pa tillit. Formagan att skapa tillit tenderar att 6ka med
néarheten, som medger méten ansikte mot ansikte.

Narhet ar ocksa viktig vid bildandet av kluster. Flera fenomen forklarar hur dessa vuxit fram.
En ar att lyfta fram den innovativa formagan. En annan ar att betona betydelsen av kunskap
for teknologiskt framatskridande och att manskliga relationer &r viktiga for manga typer av
ekonomisk koordination. Den ¢kade betydelse regionala ekonomier fatt under senare ar hor
samman med hur foretag inom samma branscher lyckats konkurrera i en hemmabas dér
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Kluster spelar en central roll. Att vara lokaliserad till agglomerationer ar en annan faktor som
paverkar regioners konkurrenskraft.

Konkurrenskraft ar aven relaterad till nérvaro i natverk. En viktig forklaring till att natverk
kan byggas upp &r introduktionen av nya kommunikationssystem. Ny tele-datateknik
medverkar till att skapa ekonomisk och social dynamik i samhallet préaglat av globala fléden
av kapital och information. HGg tillgédnglighet &r en strategisk faktor, som 6kar mojligheterna
att attrahera foretag. For floden av varor mérks att intern och extern integration med
samlokalisering av terminaler och hojda transporthastigheter medverkar till framvéxten av en
ortsstrukturelit med hogre tillganglighet an andra orter.

Det geografiska utfallet av natverk- och klusterbildningar & mangfacetterat och varierar med
hansyn till funktion. I den finansiella sektorn med krav pa global kommunikation framtrader
de stora noderna. Har finns tekniken, kompetensen och tillgangligheten. Nar innovationer ska
framjas lyfts ndrhet, interaktion och tillit ménniskor emellan fram. Intensiteten i kontakterna
tatnar. Kluster i varierande storlek bildar konkurrenskraftiga enheter. Samtidigt forutsatter
livskraftiga kluster stdndig bevakning av omvarlden, som kan forverkligas genom nérvaro i
natverk med stor geografisk tdckning. Att kunna importera idéer och forverkliga dessa i ny
produktion av varor och tjanster ar avgorande for foretags dverlevnadsformaga. Sokandet
efter unik kunskap medfor att foretagen vaver nya kontaktmonster som standigt fordndras och
véxer. Teknikforandringar och nya organisationsformer medverkar till att skapa funktioner
formade av natverk och kluster i symbios.

Natverk och kluster &r ocksa utgangspunkt for tillkomsten av teknikparker. | dessa stalls
universitet och hogskolor infor uppgiften att, utéver forskning och utbildning, deltaga i den
regionala och ekonomiska utvecklingen. Universitet och hogskolor har daven en nyckelroll i
"triple helix modellen”, som &r baserad pa samverkan mellan universitet/hdgskolor, naringsliv
och foretradare for allmanintresset. Vidare spelar lokalt férankrade larosdten och
forskningsorgan en central roll i lokala innovationssystem och for att stddja start-upp
processer. Aktorer som representerar verksamheter fran olika miljoer ar beroende av varandra
for att fa en positiv spiraleffekt. Parkernas profiler/inriktning varierar. I nagra fall aterspeglar
inriktningen geografiska forutsattningar och industriell tradition. Men profilen kan &ven vara
den motsatta och understryker behovet av att omstrukturera och skapa arbete inom nya
verksamheter, t ex inom IT-sektorn.

Mer kunskaps- och kompetensbaserad produktion medverkar till att forknippa
konkurrenskraft med kreativa miljoer. Kreativitet, definierat som manniskans formaga att
skapa nagot nytt inom bl a arkitektur, konst, litteratur, musik, naringsliv och vetenskap, kan
formas pa olika satt och pa vitt skilda platser. Med stark tilltro till kreativiteten som verktyg
for att skapa hallbar ekonomisk tillvaxt och valstand lanserar Florida formeln 3T for
ekonomisk utveckling: Teknologi, Talang och Tolerans. Florida finner att Sverige hamnar
framst nar dessa T:n sammanvégs samt avseende Tolerans. Toleranta éppna platser attraherar
talanger och understodjer formagan att mobilisera kreativt kapital, vilket i sin tur leder till
formaga att innovera, skapa ny affarsverksamhet och attrahera andra foretag.

Kreativa miljoer kraver mangfald, variation och strukturell instabiliet. Detta ar for manga
otrygghet, som kontrasterar mot ambitionen att utjamna olikheter och skapa stabila
forhallanden. Politikerna stélls infor utmaningen att forena kreativitet & ena sidan med balans
och trygghet & den andra. Denna utmaning accentueras av att fler kreativa yrken tenderar att
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oka den ekonomiska och sociala spannvidden mellan olika grupper i samhallet. Svarigheter att
ha rad att bo i kreativa miljoer, trangselproblem och langa pendlingsresor &ar push-faktorer
som paverkar USAs formaga att konkurrera om kreativa talanger. Studier av den kreativa
klassens fordelning i Sverige visar att storstadsregioner och universitetsstader, liksom i
Amerika, har hogst andel verksamma i kreativa yrken. | Sverige &r det framst vélbargade
forortskommuner med fa arbetstillfallen i storstadsomrddena som har manga personer i
kreativa yrken. Detta aktualiserar fragor om individens rorelser i tid och rum och om och i sa
fall hur kreativitet framjas i en miljo med langa pendlingsavstand. Men det finns ocksa
anledning att ifragasatta om enstaka miljoer &r utgangspunkt och barare av kreativa processer.

| borjan av 1980-talet stalldes férhoppningar att med hjalp av ICT skapa arbete i olika delar
av landet mot hot om koncentration av verksamheter och boende. Utvecklingen sedan dess
indikerar att okad ICT-anvandning medverkat till 0kad koncentration. Hjélpmedel for
overforing av information tenderar att komplettera snarare an substituera varandra. Behovet
av moten medfor att lattillgangliga storstdder har en konkurrensfordel mot 6vriga delar av
landet. Samtidigt skapar denna attraktivitet problem i form av bl a hdg personalomsattning,
trangsel- och trafikproblem. Mot dessa push-faktorer i storstadsmiljon kontrasterar pull-
faktorer sdsom narhet och angendma boendemiljéer i mindre orter. Omraden med laga
arbetskostnader, avancerade telekommunikationer och bra infrastruktur for transporter kan
saledes vara attraktiva for lokalisering av kontaktcentra.

Formagan att skapa kunskap och férmedla information formar allt mer bebyggelsemdonstret.
Manniskan styr verksamheters lokaliseringsval. Detta forstarks av att hansyn i oOkad
utstrackning maste tas till individers vardagsliv. Uppgifterna kan i manga fall endast
genomforas pa nara hall. Mojligheterna till spontana moten i verksamhet och vardag, som
underlattar informationsutbyte och stimulerar fortroendeskapande relationer, forutsatter nérhet
i tid och rum. Manniskan bestammer i allt hdgre grad arbetets innehall. Hon befinner sig i
spanningsfaltet mellan teknisk rackvidd och maénskligt rackhall. Hennes onskan att inom
ramen for angivna miljomal skapa harmoni i bade verksamhets- och vardagsliv avgor det
funktionella omlandets storlek.

Fragor for fortsatta studier

For att med utgangspunkt frdn manniskan samt informationens och kunskapens stigande
varden skapa en plattform for studier och analys av regional konkurrenskraft &r nagra fragor
angelagna att soka besvara. Har uppmarksammas fyra problemomraden.

Det forsta problemomradet avser generella férandringar sasom forskjutningen fran varu- till
tjansteproduktion, anvandningen av ny tele-datateknik och foljande
organisationsforandringar. Tekniska forutsattningar att verka fran langa avstand och mobilt
har medverkat till att starka manniskans inflytande Over samhéllets organisation. Dessa
andrade forutsattningar far konsekvenser for verksamheters lokalisering. Det ar viktigt att
vara tillganglig, vilket &r mojligt pa atminstone tva satt. Det ena baseras pa ny tele-datateknik
dar formell strukturerad information kan formedlas i vidstrackta tekniska system med
omfattande floden av information. Ett annat sétt ar att vara tillganglig for personliga moten,
vilket forutsatter anpassning till méanniskans begransade rackhall. Det geografiska utfallet
paverkas av dessa centrifugala respektive centripetala krafter. Till fragorna hor:
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- Pa vilket satt paverkar organisationsforandringar och anvandningen av ny tele-
datateknik naringslivets konkurrensvillkor i Véstra Gotaland?

- Hur paverkar krav pa okad tillganglighet naringslivets konkurrensvillkor i
Vastra Gotaland?

Det andra problemomradet fokuserar utvecklingen mot ett mer kunskaps- och kreativt inriktat
samhalle, vilket talar for behovet av att kunna 6verfora informell ostrukturerad information.
Nérhet i kluster och nérvaro i nétverk lyfts fram som viktiga forutsattningar for
kunskapsgenerering. Denna narhet och interaktion kan astadkommas i miljoer av varierande
storlek aven om storre regioner, som kan kombinera mangfald med tolerans, i allmanhet har
bést forutsattningar att utveckla en dynamisk kunskapsekonomi. Mindre regioner kan i
allmanhet inte erbjuda samma mangfald men kan ha andra fortjanster som starker deras
konkurrenskraft, t ex mojligheterna att bo i attraktiva omgivningar. For tillkomsten av
kreativa miljoer kravs mangfald, variation och strukturell instabilitet.

- Pa vilket satt kan miljoer for kunskapsgenerering skapas i Vastra Gotaland?

- Pa vilket satt kan miljéer som attraherar kreativa manniskor skapas i Vastra

Gotaland?

| kreativitetens spar foljer det tredje problemomradet; tendensen att kreativa yrken tenderar att
skapa sociala och ekonomiska klyftor. Kreativt verksamma personer efterfragar service, som
ofta kan tillgodoses genom arbetsinsatser med laga utbildningskrav. Valbetalda stalls mot
lagbetalda. Denna spanning finns i saval éaldre industri- som i nyetablerade
hogteknologiomraden. Utmaningen ar att finna véagar, som lyfter fram dynamiken i detta
spanningsfalt. Till uppgifterna hor att integrera grupper vars villkor pa arbetsmarknaden
varierar fran de béasta till de samsta.
- Var och pa vilket satt paverkar spanningen mellan olika yrkesgrupper
utvecklingen i Véstra Gotaland ekonomiskt och socialt?
- Vilka & mojligheterna att i Vastra Gotaland skapa miljoer som forenar kreativa
och serviceinriktade yrken, som kan medverka till utvecklingen av en dynamisk
kunskapsekonomi?

Det fjarde problemomradet avser bebyggelsemonstrets formaga att tillgodose ménniskors krav
pa bl a livskvalitet. En viktig del ar att kunna férena verksamhets- och vardagsliv.
Foérhoppningarna att med hjélp av ny tele-datateknik skapa forutsattningar att kunna verka
oberoende av avstand har inte forverkligats. De nya verktygen tycks snarare ha forstarkt an
minskat koncentrationstendenserna. Betydelsen av méten och nérvaro i saval sociala som
teknikbaserade natverk har medfort att storstadernas tillganglighet varit en konkurrensfordel.
Mot detta star push-faktorer sdsom trangsel- och trafikproblem, som kontrasterar mot narhet
och angendama boendemiljéer i mindre orter. Intresset riktas mot sambandet mellan
bebyggelseforandringar, transportbehov, energiférbrukning och  miljokonsekvenser.
Politikerna stalls infér utmaningen att forma funktionella omraden, som inom ramen for
angivna miljomal kan tillgodose krav som stélls av bade individer och verksamheter.

- Vilka &r forutsattningarna att skapa bebyggelsestrukturer, som kan tillgodose
manniskors arbets-, bostads-, service- och fritidskrav?

- Vilka forandringar av infrastrukturen for transporter kravs for att kunna forma
bebyggelsen sa att arbetsmarknadens krav pa flexibilitet kan forenas med de
begransningar som vardagslivet séatter for manniskans aktionsradie?

- Vad betyder olikheter i kommuners fysiska (transportmassiga) och
kommunikativa (virtuella) tillganglighet for den lokala utvecklingen?
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